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1. Taraflar ve konu

Bu Kullanim Kosullar ("Kosullar"), Axion Learn platformunu (web sitesi, web uygulamasi ve mobil
uygulamalar dahil, birlikte "Platform") kullanan kisi ("Kullanici") ile Platform'u sunan asagidaki isletme
arasindaki iliskiyi dizenler.

Veri sorumlusu, satici ve hizmet saglayici: Yigit Gimus (gercek kisi, sahis isletmesi; bu metinde
"isletme")

Ad soyad: Yigit Gumus

Marka: Axion Learn (axion-learn.com); Axion Learn, isletme'nin markasi ve islettigi platformdur
Vergi dairesi: Kartal Vergi Dairesi

Vergi kimlik numarasi (VKN): 4240557194

Adres: Cevizli Mah. Zuhal Cad. A Blok No:46 i¢c Kapi No:50 Maltepe/istanbul

Telefon: +90 552 354 85 03

E-posta: contact@axion-learn.com

Platform'a lye olarak veya Platform'u kullanarak bu Kosullari, Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma
Metnini ve Yapay Zeka ile Veri isleme metnini okudugunuzu kabul edersiniz. Ucretli paket satin
alindiginda ayrica Mesafeli Satis S6zlesmesi ile iptal ve lade Kosullari uygulanir.

2. Tanimlar

« isletme: Platform'u sunan ve kiinyesi 1. maddede yer alan sahis isletmesi

« Ogrenci: Platform'u LGS hazirhdi icin kullanan kisi

« Veli: Ogrencinin anne, baba veya yasal vasisi olarak 6grenciyle baglanti kuran kullanici

o Kurum: Ogrencilerine Platform'u kurum sdzlesmesiyle veya koltuk paketiyle sunan okul, dershane,
ettt merkezi, bagimsiz ko¢ veya benzeri egitim saglayicisi

 Sozlesmeli kurum: isletme ile Kurum Sézlesmesi ve Veri isleme Eki imzalamis ve isletme'nin bu
durumu Platform'da kaydettigi kurum
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o Kog: Kurum tarafindan égrencilere atanan egitimci ya da égrencilerine Platform'u kendi kurum
hesabiyla sunan bagimsiz kog

» Koltuk: Bir kurumun, bir 6grencinin Ucretli 6zelliklerden yararlanmasi igin satin aldigi ve égrenciye
atadig kullanim hakki

« Icerik: Konu anlatimlari, sorular, bilgi kartlari, denemeler, aciklamalar ve Platform'da sunulan diger
tim egitim materyali

» Yapay zeka 6zellikleri: Kog¢ sohbeti, ipucu, aciklama, kalem degerlendirme ve benzeri, yapay zekéa
modelleriyle tretilen yanitlar

3. Uyelik

« Upyelik icin gecerli bir e-posta adresi ya da, 6grenci ve veli hesaplarinda e-posta adresi yerine,
Turkiye'deki bir cep telefonu numarasi gerekir. Verdiginiz bilgilerin dogru ve glincel olmasindan siz
sorumlusunuz.

o E-posta adresiyle kayitta, kayit tamamlandiginda hesaba kendiliginden giris yapiimaz. E-posta
adresinize génderilen dogrulama baglantisi veya giris koduyla giris yaparsiniz; bdylece e-posta
adresinin size ait oldugu dogrulanir. Telefon numarasiyla kayitta numaranin size ait oldugu
WhatsApp koduyla dogrulanir ve hesap bu dogrulamayla acilir.

« 18 yasindan kiiciik égrenciler Platform'u veli veya vasisinin bilgisi ve onayiyla kullanir. Ogrenci
hesabindan Ucretli paket satin alinamaz; 6égrenci adina uyeligi veli kendi hesabindan satin alir.
Ogrenci, "Velime haber ver" secenegiyle bagl velisine iiyelik istegi génderebilir; istek veliye
uygulama ici bildirim ve e-posta olarak iletilir.

» Yapay zeké 6zellikleri, 6grencinin bagl velisinin Veli Onayi metnini onaylamasi ve ayrica agik riza
vermesi ya da 6grencinin s6zlesmeli bir kurumun 6grencisi olmasi halinde acilir. Agik riza geri
cekildiginde yapay zeka dzellikleri her durumda kapanir. Ayrintilar Veli Onayi ve Acik Riza
Metnindedir.

» Platform 13 yasindan kiicik ¢ocuklara yonelik tasarlanmamistir; 8. sinif 6grencisi olup 13 yasindan
kicuk olan kullanicilar Platform'u yalnizca veli veya vasisinin onayiyla kullanir.

e Hesabinizin giivenliginden siz sorumlusunuz. Sifrenizi kimseyle paylasmayin; hesabinizda yetkisiz
bir islem fark ederseniz hesap ayarlarindan tim oturumlari kapatin ve contact@axion-learn.com
adresine bildirin. Sifre ve yeniden dogrulama denemeleri glivenlik amaciyla sinirlidir; sinir
asildiginda bir siire beklemeniz gerekir.

» WhatsApp koduyla giris: e-posta ve sifre yerine Turkiye'deki cep telefonu numaraniza WhatsApp
Uzerinden gonderilen tek kullanimlik kodla giris yapabilirsiniz. Bunun icin numaranizin WhatsApp'ta
kayith olmasi gerekir. Telefon numarasiyla yeni hesap yalnizca 6grenci ve veli hesabi olarak
acllabilir; e-posta adresiyle aciimis bir hesaba da numara eklenerek WhatsApp koduyla giris
yapilabilir. Kodu isletme'nin hizmet saglayicisi Sent, Inc. WhatsApp lzerinden gdnderir; bu
kapsamda kisisel verilerin islenmesi Aydinlatma Metninde agiklanmistir.

» WhatsApp ile gelen kod size 6zeldir ve yalnizca bir kez kullanilabilir. Kodu kimseyle paylagsmayin;
isletme ve Axion Destek ekibi sizden hicbir zaman kodunuzu istemez. Kodu bagkasiyla paylasmaniz
sonucunda hesabinizda yapilan islemlerden siz sorumlusunuz.

» Hesaba bagladiginiz telefon numarasinin size ait olmasindan ve kullaniminizda bulunmasindan siz
sorumlusunuz. Bir telefon numarasi yalnizca bir hesaba baglanabilir; baska bir hesaba bagh numara
ikinci bir hesapta kullanilamaz.
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« WhatsApp mesaji almak icin isletme sizden (lcret almaz. Mesaji almak icin internet baglantisi
gerekir; mobil veri kullanimi operatérinizin tarifesine tabidir ve bu Ucretler sizinle operatdriiniiz
arasindadir.

» Telefon numaranizi kaybederseniz, degistirirseniz veya hattinizi kapatirsaniz contact@axion-
learn.com adresine bildirin. Mobil operatérler kapatilan numaralari bir siire sonra bagka kisilere
verebildiginden, numaraniza erisiminiz kalmadiysa bunu gecikmeden bildirmeniz hesabinizin
glvenligi icin 6Gnemlidir. Hesabin size ait oldugu dogrulandiktan sonra destek ekibi hesabiniza
yeniden erismenize yardimci olur; bu dogrulama icin hesabiniza iligkin bilgiler istenebilir.

» Telefon numarasiyla agilan hesaplar sifresizdir; hesap silme ve veri disa aktarma gibi hassas
islemlerden dnce yeniden dogrulama WhatsApp koduyla yapilir. Web sitesinden kartla 6deme,
O6deme ve fatura bildirimleri icin bir e-posta adresi gerektirir; telefon numarasiyla agilan hesapta
kartla 6deme yapilabilmesi icin hesaba e-posta adresi eklenmig olmalidir.

» Bir hesap tek bir kisi tarafindan kullanilir. Hesabin devri, satigi veya ortak kullanimi yasaktir.

4. Hizmetin kapsami

 Platform; konu anlatimi, soru bankasi, LGS biciminde denemeler, yanlis defteri, aralikh tekrar,
calisma plani, gelisim analizi, k&gt ¢iktisi ve optik okuma, veli ve kurum panelleri ile yapay zeka
destekli kog zelliklerini icerir. Ozelliklerin bir kismi licretli pakete, licretsiz denemeye veya kurum
s6zlesmesine baghdir.

» Gelisim analizleri, puan tahminleri ve éneriler istatistiksel tahminlerdir. LGS'de belirli bir puan,
yuzdelik dilim veya okul yerlesmesi garanti ediimez.

o LGS, Milli Egitim Bakanligi tarafindan yapilir. Platform Bakanlik ile baglantili degildir; sinav tarihi,
kapsami ve kurallari icin resmi duyurular esas alnir.

» Platform'u kullanmak icin internet baglantisi ve glincel bir web tarayicisi ya da desteklenen bir iOS
veya Android cihaz gerekir. Cevrim digi paketler sinirli slre igin internetsiz kullanilabilir.

- lIsletme, Platform'u gelistirmek amaciyla 6zellik ekleyebilir, degistirebilir veya kaldirabilir. Ucretli paket
kapsamindaki temel 6zelliklerin paket slresince kaldiriimasi halinde Kullanici'ya bildirim yapilir.

5. Yapay zeka ozellikleri

« Yapay zeka yanitlari otomatik olarak iretilir ve hata igerebilir. Onemli konularda égretmeninize, ders
kitabiniza ve resmi kaynaklara basvurun.

» Platform, sayisal metrikleri (net, ustalik, tahmini puan) ve ¢alisma planini deterministik algoritmalarla
hesaplar; yapay zeka bu sonuglari yorumlar, kendisi hesaplamaz.

» Koc sohbetine ve génderdiginiz fotograflara bagkalarina ait kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri veya
hassas bilgi koymayin.

» Kotlye kullanimi énlemek icin yapay zeka 6zelliklerinde kullanim sinirlari uygulanir.

» Hatall veya uygunsuz bir yaniti "bildir" secenegiyle iletebilirsiniz; bildirimler incelenir.

6. Kullanici yakumlulikleri
Kullanici Platform'u kullanirken:

 Ydururlakteki mevzuata, bu Kosullara ve genel ahlaka uygun davranmay!,
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« Platform'un glvenligini tehlikeye atacak girisimlerde (yetkisiz erisim, zafiyet istismari, otomatik veri
kazima, hizmet engelleme) bulunmamayi,

» Bagka bir 6grencinin verisine erismeye calismamayi,

» Mesajlasmada, ko¢ sohbetinde ve paylastiginiz fotograflarda hakaret, taciz, zorbalik, tehdit, nefret
soylemi, mustehcen veya siddet iceren ya da bagka bir sekilde uygunsuz igerik paylasmamayi,

« ligerigi, toplu soru giktilarini (PDF), cevrim disi paketleri ve bunlarin agma sifrelerini kopyalayip
cogaltmamayi, satmamayi, internette yaymamay veya Ucincu kisilerle paylasmamayi

 Filigrani, iz kodunu veya PDF ve cevrim digI paket korumasini kaldirmaya, gizlemeye ya da asmaya
calismamayi

kabul eder. Givenlik acigi buldugunuzu distniyorsaniz lttfen kétlye kullanmadan contact@axion-
learn.com adresine bildirin.

6.1. Uygunsuz icerik, bildirme ve engelleme

Uygunsuz icerik ve kétlye kullanima kargi sifir tolerans uygulanir.

» Uygulamada bir mesaji bildirebilir ve bir kisiyi engelleyebilirsiniz. Engellediginiz kisinin mesajlari size
higbir konusmada gdsteriimez ve bu mesajlar igin size bildirim gelmez. iki kisilik bir konusmada
engelden sonra iki taraf da yeni mesaj génderemez; grup konugmalarinda engellediginiz kiginin
mesajlari yalnizca size gbsteriimez. Engeli istediginiz zaman kaldirabilirsiniz; kaldirdiginizda
mesajlar yeniden goérunar.

» Veliile bagh oldugu égrenci birbirini engelleyemez. Axion Destek ve Axion ekibi engellenemez; Axion
Destek konusmasi yardim ve sikayet icin her zaman agik kalir. Engelleme, velinin salt okunur
goérantilemesini ve kurum atamasini etkilemez.

« Bildirimler isletme tarafindan incelenir; ihlal tespit edilirse igerik kaldirilir ve ilgili hesap 12. bélime
gbre askiya alinabilir veya kapatilabilir. Bildirimlerinizi uygulamadan ya da contact@axion-learn.com
adresinden iletebilirsiniz.

« Kullanicilarin Platform'a koydugu igerik (mesaj, fotograf, not) bakimindan isletme, 5651 sayili Kanun
kapsaminda yer saglayici olarak hareket eder. Hukuka aykiri bir icerik contact@axion-learn.com
adresine bildirildiginde icerik incelenir ve hukuka aykiri oldugu anlagilirsa yayindan kaldirilir.

6.2. Ogrenciyle yazisan kullanicilar

Kog, 6gretmen, kurum ydneticisi ve veli olarak bir 6grenciyle Platform Gizerinden yazistiginiz mesajlar, o
égrencinin bagl velisi tarafindan salt okunur olarak gériintilenebilir. Ogrenciyle yalnizca egitim
amaciyla ve bu durumu bilerek yazigin.

Ogrenciyle yazisma hakki, 6grenciyle giincel iligkinize baghdir. Koc atamasi kaldirildiginda, kurum
uyeligi sona erdiginde veya veli baglantisi kaldirildiginda 6grenciyle olan konugsmalara erisiminiz o anda
kapanir ve égrenciye yeni mesaj génderemezsiniz. Odrenci gecmis mesajlari gérmeye devam eder
ancak iligkisi sona eren kisiye yazamaz.

6.3. Destek modu

Bir destek talebini yanitlamak, bir hatayi incelemek veya kétlye kullanimi arastirmak icin Platform
ybneticisi, gerekce yazarak ve en ¢ok 60 dakikalik ayri bir oturumla hesabinizi sizin gérdiguniz sekilde
goruntlleyebilir. Bu oturumda hesabiniz silinemez, verileriniz disa aktarilamaz, sifre, profil fotografi ve
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oturumlar dahil hesap ve guvenlik ayarlariniz degistirilemez ve sizin adiniza 6deme baglatilamaz;
destek modunun baglangici, bitisi ve gerekgesi denetim kaydina islenir.

7. Fikri miilkiyet ve telif

7.1. Hak sahipligi

Platform'un yazilimi, tasarimi, markasi ve igerik (sorular, céziimler, konu anlatimlari, bilgi kartlari,
denemeler, gorseller, sekiller ve bunlarin derlenmesi) tizerindeki tim fikri ve sinai haklar isletme'ye
veya lisans verenlerine aittir. igerik, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ("FSEK") kapsaminda
eser ve derleme olarak korunur.

7.2. Kisisel egitim lisansi

Kullanici'ya; Gyeligi siresince, yalnizca kendi kisisel ve ticari olmayan egitim amaciyla, devredilemez,
alt lisans verilemez ve minhasir olmayan bir kullanim hakki taninir. Toplu soru c¢iktisi (PDF) bu lisansin
parcasidir: ¢ikti, adina olusturulan égrenci icin kisiye 6zeldir; kisinin kendi ¢calismasi icin k&gida
basilabilir. Kurumlar, icerik'i yalnizca Platform icinde, kendi 6grencilerinin ¢alismasi icin kullanabilir.

Mobil uygulamayi Apple App Store'dan indirdiyseniz uygulamanin kullanimina bu Kosullara ek olarak
Apple'in Standart Lisans Sézlesmesi (Licensed Application End User License Agreement) de uygulanir.
Uygulamanin kullanim lisansi konusunda iki metin arasinda ¢eliski olursa Apple'in Standart Lisans
Sdzlesmesi esas alinir.

7.3. Yasaklanan kullanimlar

isletme'nin yazili izni olmadan igerik'in ve toplu soru ciktilarinin;

» cogaltilmasi (fotokopi, tarama, ekran gorintlsu arsivi, toplu indirme dahil),

» dagitiimasi, satilmasi, kiralanmasi veya Ucretsiz de olsa bagkalarina verilmesi,

« internette, sosyal medyada, mesajlagma gruplarinda veya dosya paylagim sitelerinde yayilimasi,

» dershane, etit merkezi, yayinevi veya baska bir kurum tarafindan Platform disinda ticari amagla
kullaniimasi,

 islenmesi, uyarlanmasi veya baska bir eserde kaynak gdsterilmeden kullaniimasi,

» yapay zeka modellerinin egitimi icin toplanmasi veya otomatik araglarla kazinmasi

yasaktir. PDF agma sifresinin paylasilmasi da paylasim sayilir.

7.4. Filigran ve izleme

Toplu soru ¢iktilarinin ve ¢evrim disi paketlerin her sayfasinda kisiye 6zel gérunar bir filigran (ad,
kisaltilmis e-posta, tarih, iz kodu) ve gérinmez bir iz bulunur. Bu izler, izinsiz paylasilan bir kopyanin
hangi hesaptan ciktigini belirlemek icin kullanilir. Filigranin ve izin kaldiriimasi veya degistiriimesi bu
Kosullara aykindir.

7.5. inlal halinde

isletme; ihlal tespit edildiginde hesabi askiya alabilir veya kapatabilir, ilgili ¢cikti ve indirme haklarini iptal
edebilir ve FSEK ile diger mevzuattan dogan hukuki ve cezai basvuru haklarini (tecavizin ref'i ve
men'i, maddi ve manevi tazminat dahil) kullanabilir. Telif hakki ihlali bildirimleri ve ayrintilar igin Telif
Hakki ve igerik Kullanimi metnine bakin.
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7.6. Kullanici icerigi

Kullanicinin Platform'a yukledigi notlar, ¢izimler ve fotograflar Gzerindeki haklar Kullanici'da kalir;
Kullanici bu igerigin hizmetin sunulmasi i¢in islenmesine izin verir.

8. Ucretsiz deneme, iicretler ve abonelik

8.1. Ucretsiz deneme

« Ogrenci denemesi: 6grenci kendi hesabini agtiginda ya da veli cocugu icin profil olusturdugunda, her
6grenci profiline bir kez 7 giin sureli Ucretsiz deneme taninir. Deneme suresince aylik Uyelik
paketindeki 6zellikler agiktir; Premium paketin yiksek yapay zeka kullanim siniri denemeye dahil
degildir. Yapay zeké 6zellikleri deneme suresinde de 3. maddedeki veli onayi ve acik riza ya da
s6zlesmeli kurum kosuluna baghdir.

« Kurum denemesi: bagimsiz ko¢ ve okul hesaplari, kurumun acildigr andan itibaren bir kez 7 giin
sureli kurum denemesi alir. Bu strede kurum 6grencilerini tcretsiz ekleyebilir ve kurumdaki butin
6grenciler aylik Gyelik paketindeki 6zellikleri kullanir. Ayni kisinin actigi yeni kurum, kurum
denemesini yeniden baslatmaz.

o Deneme icin 6deme bilgisi istenmez. Deneme bittiginde Ucretli pakete kendiliginden gecilmez ve
otomatik Ucret alinmaz. Denemenin bitmesinden bir giin 6énce ve bittigi giin uygulama ici bildirim ve
e-posta ile hatirlatma yapilir: bagli veliye tyelik secenegiyle, 63renciye ise satin alma ¢agrisi
icermeyen bilgi olarak.

» Deneme bittiginde 6grencinin bireysel tyeligi ya da kogunun veya okulunun koltugu yoksa soru
¢6zme, konu anlatimi, bilgi kartlari, denemeler, yapay zeka &6zellikleri, calisma plani, cevrim digi
paket ve yazdirma gibi calisma 6zellikleri kapanir. Ogrenme verileri ve gecmis istatistikler silinmez,
gbéruntilenmeye devam eder; hesap, Uyelik, bildirimler, mesajlar, veri indirme ve hesap silme her
zaman agiktir.

» Deneme surerken Ucretli paket satin alinirsa tcretli dénem édemenin onaylandigi anda baslar;
denemeden kalan gunler Ucretli dbneme eklenmez.

8.2. Ucretli paketler

« Ucretli paketlerin fiyati (vergiler dahil), siiresi ve kapsami satin alma sirasinda gosterilir. Satin alma
Mesafeli Satis S6zlesmesi'ne ve iptal ve iade Kosullari'na tabidir.

« Ogrenci ve veli paketlerini dgrenci adina veli satin alir. Ogrenci hesabindan web sitesinde veya
uygulama magazalarinda yeni satin alma yapilamaz. Bu kuraldan énce 6grenci hesabindan
baslatiimis bir magaza aboneligi, iptal edilene kadar ilgili magazanin kurallarina gére yenilenmeye
devam eder.

« Ogrenci ve veli paketlerinde satin alma, édeme adiminda On Bilgilendirme Formu ile Mesafeli Satis
Sdzlesmesi'nin onaylanmasina ve hizmetin cayma siresi dolmadan hemen baglamasinin ve bu
nedenle cayma hakkinin kaybedileceginin ayrica onaylanmasina baglidir; bu iki onay verilmeden
satin alma tamamlanamaz. Kural web sitesinde ve mobil uygulamadaki magaza satin almalarinda
uygulanir; ayrintilar Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin 6. maddesindedir.

» LGS dénem paketi ve Premium dénem paketi LGS sinav tarihine kadar gecerlidir; bedeli, satin alma
anindan sinav tarihine kalan ay sayisina gére hesaplanir (30 ginlik ay, yukar: yuvarlanir) ve en ¢ok
9 ay Uzerinden alinir. Premium dénem paketi, aylik paketteki 6zelliklerin yaninda Premium yapay
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zeka kullanim sinirini da kapsar. Uygulama magazalarindaki dénem paketleri de en ¢ok 9 ay
Uzerinden fiyatlandirilir.

» Koc ve okul koltuk paketi: bagimsiz kog ve okul yoneticisi, 63rencileri icin 6grenci (koltuk) basina
aylik ya da LGS dénemi paketi satin alir. Ogrenci basi birim fiyat, islemden sonraki toplam koltuk
sayisina gore kademelidir. Okulun 6gretmenleri 6deme yapmaz; okulun koltuklarindan yararlanir.
Ayrintilar Mesafeli Satis Sdzlesmesi'nde ve satin alma sayfasinda yer alir.

» Web sitesi Gzerinden (PayTR ile) satin alinan paketler pesin édenir. D6nem paketleri ve otomatik
yenileme secilmeden alinan aylik paketler tek seferlik 6demedir ve otomatik olarak yenilenmez; bu
durumda kart bilgisi saklanmaz. Siire bitmeden satin almayi yapan kisiye uygulama i¢i bildirim ve e-
posta ile hatirlatma yapilir; 6grenci hesabindan alinmig eski Uyeliklerde bu hatirlatma égrenciye
degil, 6grencinin bagli velilerine gider; sire bittiginde Ucretli 6zellikler kapanir, 8grenme verileriniz
silinmez. Koltuk paketi suresi bittiginde, yenilenmeyen koltuklardaki égrencilerin Ucretli 6zellikleri
kapanir.

» Otomatik yenileme (yalnizca web sitesindeki aylik paketlerde, istege bagl): 6deme adimindaki ayri
ve baslangicta isaretsiz kutuyu isaretlerseniz kartiniz PayTR'de saklanir ve paket, siz kapatana
kadar her ay ayni sureyle yenilenir. Yenileme Ucreti, yenileme gunundeki giincel aylik fiyat
Uzerinden, dénem bitmeden 6nceki son gin icinde kayitli karttan alinir. Yenilemeden 7 giin ve 1 gln
Once tutar, tarih ve kartin son 4 hanesiyle uygulama ici bildirim ve e-posta génderilir. Otomatik
yenilemeyi Uyelik sayfasindan istediginiz zaman kapatabilir, kayitli kartinizi Hesap ayarlarindaki
Kayith kartlar bélimunden silebilirsiniz; kapatma édenmis dénemi etkilemez ve erisim dénem
sonuna kadar sirer. Ucret alinamazsa dénem bitiminden 1 giin ve 3 glin sonra yeniden denenir ve
her denemede bilgilendirilirsiniz; édeme alinana kadar tcretli dzellikler kapali kalir. U¢ deneme de
basarisiz olursa ya da banka karti kullanima kapattigini bildirirse otomatik yenileme kapanir.

» Uygulama ici satin alma (Google Play): Android uygulamasinda yapilan satin almalar Google Play
Faturalandirma Uzerinden alinir ve Google Play kosullarina tabidir. Aylik abonelik, iptal edilmedikce
dénem sonunda Google Play tarafindan ayni streyle otomatik olarak yenilenir ve yenileme Ucreti
Google hesabiniza bagh 6deme yénteminden alinir. iptal, Google Play Store uygulamasinda
Odemeler ve abonelikler béliimiindeki Abonelikler sayfasindan yapilir; iptal edilen abonelik, 6denmis
dénemin sonuna kadar acik kalir. LGS dénem paketi tek seferlik bir satin almadir ve yenilenmez.
iade talepleri Google Play'in iade politikasina gére Google Play iizerinden yapilir; isletme, Google
Play Gzerinden yapilan 6édemeleri dogrudan iade edemez.

» Uygulama ici satin alma (Apple App Store): iOS uygulamasinda yapilan satin almalar Apple App
Store Uzerinden gerceklesir; 6demeyi Apple alir ve Apple Medya Hizmetleri Hikim ve Kosullari
uygulanir. Odeme, satin alma onaylandiginda Apple hesabinizdan alinir. Otomatik yenilenen
abonelikler, mevcut dénem bitmeden en az 24 saat dnce iptal edilmedik¢e ayni sireyle kendiliginden
yenilenir ve yenileme (icreti ddnemin son 24 saati icinde hesabinizdan alinir. Aboneliginizi iPhone
veya iPad'de Ayarlar > [adiniz] > Abonelikler béliminden ya da App Store hesap ayarlarindan
ybnetebilir ve iptal edebilirsiniz; iptal, 6denmis dénemin sonunda gecerli olur. LGS dénem paketi
yenilenmeyen bir satin almadir.

» App Store izerinden yapilan 6demelerin iadesi Apple'in iade politikasina gore Apple'a
(reportaproblem.apple.com) bagvurularak yapilir; isletme bu édemeleri dogrudan iade edemez.
Apple'in onayladigi iadede ilgili erisim kapanir.

» Premium paketler yalnizca web sitesinden satin alinabilir; uygulama magazalarinda satiimaz.
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» Hesabin silinmesi magaza aboneligini her durumda kendiliginden iptal etmez. App Store aboneligi
yalnizca Apple hesap ayarlarindan iptal edilebilir ve isletme bu aboneligi iptal edemez; yenilemenin
durmasi igin aboneligi hesabinizi silmeden énce iptal edin. Google Play aboneliginin yenilemesi
hesap silinirken isletme tarafindan da durdurulmaya calisilir.

» Magaza fiyatlari, magaza hizmet bedelleri nedeniyle web sitesindeki fiyatlardan farkli olabilir. Fiyat
degisikliginde magaza, kendi kurallarina gére sizi bilgilendirir ve gerekiyorsa onayinizi ister. Web
sitesindeki fiyat degisiklikleri, 6demesi alinmis dénemi etkilemez. Otomatik yenilenen aylik pakette
yeni fiyat, degisiklikten sonraki ilk yenilemeden itibaren uygulanir ve yenilemeden énceki
bildirimlerde yazilir; kabul etmiyorsaniz otomatik yenilemeyi kapatabilirsiniz.

 Kurum (izerinden erisim saglayan égrenciler icin ticret ve kapsam, kurum ile isletme arasindaki
sOzlesmeye ya da kurumun satin aldigi koltuk paketine gére belirlenir.

8.3. Kurum (ko¢ ve okul) alimlari

Koc ve okul koltuk paketleri, kurumun mesleki veya ticari faaliyeti icin satin alinir. Bu alimlar tiketici
islemi sayilmaz; tuketici mevzuatindaki cayma hakki uygulanmaz ve dénem icinde kaldirilan koltuk icin
iade yapilmaz. Alicinin somut olayda tiketici sifati tasidigi hallerde tiketici mevzuatindan dogan haklari
sakhdir. Kurum, Platform'a ekledigi 6grenciler ve veliler bakimindan kendi aydinlatma ve onay
yukUmlullklerini yerine getirmekten sorumludur.

Koltuk paketi satin almak, kurumu sézlesmeli kurum yapmaz. Ogrencilerin yapay zeka dzelliklerini
kurum yoluyla (veli onayi ve agik nizanin kurum tarafindan alinmasiyla) kullanabilmesi icin kurumun
isletme ile ayrica Kurum Sézlesmesi ve Veri isleme Eki imzalamasi ve isletme'nin bunu Platform'da
kaydetmesi gerekir. Bu s6zlesmenin bulunmadigi kurumlarda égrencinin yapay zeké 6zellikleri velisinin
onayina ve acik rizasina baghdir.

9. Veli ve kurum erigimi

» Veli, 6grenciyle baglanti kurdugunda 6grencinin ilerleme verilerine, baglantida tanimlanan izin
kapsaminda erigebilir.

» Bagh veli, baglanti stirdigu strece 6grencinin yapay zeka kog¢ sohbetlerini ve 6grencinin taraf
oldugu platform ici mesajlasmalari salt okunur olarak goérintuleyebilir; bu icerikleri silemez,
degistiremez ve 6grenci adina yazamaz. Ayrintilar Aydinlatma Metninde ve Veli Onay1 metnindedir.

« Bagh veli, 6grenci adina yapay zeké dzellikleri i¢in agik riza verebilir ("Yapay zeké izni ver") ve bu
rizayi istedigi zaman geri gekebilir ("izni geri cek"); geri cekildiginde yapay zeka dzellikleri o anda
kapanir.

o Kurum ve kog, yalnizca kendi kurumuna kayitli ve kendisine atanmis 6égrencilerin verilerine erigebilir.
Atanmis kog, 6grencinin kalem cizimlerini de gorur. Kurum denemesi bittikten sonra kog ve okul,
koltuk atanmamig ve kendi Uyeligi bulunmayan égrencinin bilgilerini koltuk atanana kadar géremez
ve ona gbrev atayamaz; mesajlasma acik kalir.

» Okul yoneticisi ve kog, veli tarafindan yapilan bireysel 6demelerin ayrintisini (tutar, tarih, paket)
gOremez; yalnizca kurumun kendi koltuk ve s6zlesme 6demelerini gorr.

« Profil fotografini yalnizca iligkili kigiler gorur: 6grencinin bagh velisi, 6grenciye atanmis kog¢ veya
6gretmen, 6grencinin kayith oldugu okulun yéneticisi ve ortak bir konugsmadaki kisiler.

« Katilma baglantisi: kog, 6grencilerinin kurumuna katilmasi i¢in bir katiima baglantisi paylasabilir.
Baglantiyr acan 6grenci ya da velisi, onay vererek égrenciyi kuruma katar; 6grenci kurumun koguna
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atanir ve kog, égrencinin verilerine bu maddedeki kapsamda erisir. Kurumda bos koltuk varsa
6grenci koltuga kendiliginden atanir; yoksa kog koltuk ekleyene kadar Ucretli 6zellikler koltuktan
aclimaz. Kog¢ ve 6grencinin baglh velisi katilim hakkinda bilgilendirilir. Ko¢ baglantiyi yenileyebilir
veya kapatabilir; 6grencinin kurum kaydi sona erdiginde kogun erisimi de sona erer. Katilma
baglantisiyla kuruma katilmak, kurum sézlesmeli degilse veli onayinin ve acik rizanin yerine
gegcmez.

« lligki sona erdiginde (ko¢ atamasi kaldirildiginda, kurum Gyeligi bittiginde, veli baglantisi
kaldirildiginda) ilgili kisinin 6grencinin verilerine ve 6grenciyle konusmalara erisimi o anda kapanir.

» Okul yoneticisi, kurum Uyelerinin (yonetici, 6gretmen, kog) Platform'a giris tarihlerini ve kurum igi
islem kaydini gérebilir.

» Erisim yetkileri Platform'un merkezi yetki katmaninda denetlenir; bir 6grencinin verisi yetkisi olmayan
bir kullaniciya gosterilmez.

10. Hizmetin siirekliligi

isletme Platform'un kesintisiz ve hatasiz ¢alismasi igin makul 6zeni gésterir; ancak bakim, glincelleme,
altyapi saglayicilarindan kaynaklanan arizalar veya mucbir sebepler nedeniyle gegici kesintiler olabilir.
Planh bakimlar mimkin oldugunca énceden duyurulur.

11. Sorumlulugun sinirlandiriimasi

isletme, mevzuatin izin verdigi 6l¢iide; Kullanici'nin sinav sonucundan, Platform disindaki
kaynaklardan, Kullanici'nin hesabini ti¢tinci kisilerle paylasmasindan veya bu Kosullara aykiri
kullanimindan dogan zararlardan sorumlu degildir. TUketici mevzuatindan dogan haklar saklidir.

12. Hesabin kapatiimasi ve askiya alinmasi

« Kaullanici hesabini istedigi zaman hesap ayarlarindan silebilir. Silme isleminin sonuglari Aydinlatma
Metninin "Saklama sureleri" bélimunde ve axion-learn.com/hesap-silme sayfasinda agiklanmigtir.

« lisletme, bu Kosullara agir veya tekrarlanan aykirilik (7. bélimdeki telif ihlalleri dahil), giivenlik tehdidi
ya da yetkili makam talebi halinde hesabi askiya alabilir veya kapatabilir. Ucretli paket devam
ederken hakli sebep olmaksizin yapilan kapatmalarda kalan streye iliskin bedel iade edilir.

13. Degisiklikler

isletme bu Kosullar giincelleyebilir. Onemli degisiklikler yiirtrliikten énce Platform icinde veya e-posta
ile duyurulur. Degisiklikten sonra Platform'u kullanmaya devam etmek gliincel Kosullarin kabull
anlamina gelir; kabul etmeyen Kullanici hesabini silebilir. Odemesi alinmis bir dénemin fiyati ve
kapsami, o dénem icinde Kullanici aleyhine degistiriimez.

14. Uygulanacak hukuk ve uyusmazliklar

Bu Kosullara Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir. Tiketici sifatini tagiyan Kullanicilar, Ticaret
Bakanligi'nca ilan edilen parasal sinirlar dahilinde yerlesim yerlerindeki veya islemin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyetlerine, bu sinirlarin Gzerindeki uyusmazhklarda Tuketici Mahkemelerine
basvurabilir. Diger uyusmazliklarda isletme adresinin bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri
yetkilidir.
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15. iletisim

Sorulariniz ve bildirimleriniz i¢in: contact@axion-learn.com

Sorular ve KVKK bagvurulari: contact@axion-learn.com
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