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1. Amac ve kapsam

Bu aydinlatma metni, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") madde 10 ve
Aydinlatma YUkimluligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca
hazirlanmigtir. Axion Learn web sitesi ve web uygulamasi (axion-learn.com, app.axion-learn.com,
api.axion-learn.com) ile mobil uygulamalarini kullanan égrencilerin, velilerin, koclarin, okul yoneticisi ve
6gretmenlerinin ve site ziyaretcilerinin kigisel verilerinin hangi amagla, hangi hukuki sebeple, nasil
toplandigini, kimlere aktarilabilecegini ve ne kadar saklandigini agiklar.

Axion Learn, 8. sinif 6grencilerinin Liselere Gegis Sistemi (LGS) sinavina hazirlanmasina yardimci olan
bir cevrim ici egitim platformudur. Platform Milli Egitim Bakanligi ile baglantili degildir.

2. Veri sorumlusu

Veri sorumlusu, satici ve hizmet saglayici: Yigit Gimus (gercek kisi, sahis isletmesi; bu metinde
"isletme")

Ad soyad: Yigit Gimus

Marka: Axion Learn (axion-learn.com); Axion Learn, isletme'nin markasi ve islettigi platformdur
Vergi dairesi: Kartal Vergi Dairesi

Vergi kimlik numarasi (VKN): 4240557194

Adres: Cevizli Mah. Zuhal Cad. A Blok No:46 ic Kapi No:50 Maltepe/istanbul

Telefon: +90 552 354 85 03

E-posta: contact@axion-learn.com

3. islenen kisisel veri kategorileri

Hizmetin turtine ve kullanicinin rolline gore asagidaki veriler islenir. Bir kategori yalnizca ilgili 6zellik
kullanildiginda islenir. Platform dogum tarihi, yas, cinsiyet, T.C. kimlik numarasi (asagidaki kurumsal
fatura istisnasi diginda) veya konum bilgisi istemez.
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3.1. Kimlik ve iletisim

» Ad ve soyad (6grenci profilinde ad ve soyad)

» E-posta adresi. Telefon numarasiyla acilan hesaplarda e-posta adresi istenmez; bu hesaplara
Platform icinde kullanilan ve e-posta génderilmeyen teknik bir yer tutucu adres atanir.

o Cep telefonu numarasi: yalnizca WhatsApp koduyla giris yapmayi, telefon numarasiyla hesap
acmay! veya hesabiniza numara eklemeyi segerseniz. Numara uluslararasi bicimde (6r. +90 ile
baslayan) saklanir ve yalnizca bir hesaba baglanabilir; numaranin WhatsApp koduyla dogrulandigi
zaman da kaydedilir. Simdilik yalnizca Tiirkiye cep telefonu numaralari kabul edilir.

o Hesap tlrt (6grenci, veli, kog, okul yoneticisi, okul 6gretmeni)

 Profil fotografi: yalnizca yiklemeyi secerseniz; kigultlerek saklanir, fotografin konum ve cihaz
bilgileri (EXIF) silinir. Profil fotografini yalnizca sizinle iligkisi olan kigiler gorir: 6grencinin bagl velisi,
6grenciye atanmig kog veya 6gretmen, 6grencinin kayitli oldugu okulun yéneticisi ve sizinle ortak bir
konusmada bulunan Kigiler.

o Veliile 6grenci arasindaki baglanti ve bu baglantinin izin kapsami

o Kocg ve okul hesaplarinda kurumun adi ve kurumun istege bagli olarak girdigi iletisim bilgileri (telefon,
il, ilce, web sitesi)

3.2. Hesap guvenligi ve islem glivenligi

» Sifre (yalnizca tek yonlu, geri déndlrilemez dzet olarak; sifrenin kendisi saklanmaz). Telefon
numarasiyla agilan hesaplarda sifre yoktur.

» WhatsApp koduyla giris: Platform, tek kullanimhk 6 haneli bir kod uretir ve bu kodu hizmet
saglayicisi Sent, Inc. araciligiyla WhatsApp Uzerinden telefon numaraniza génderir. Kod 10 dakika
gecerlidir, en fazla 5 deneme hakki vardir ve Platform'da yalnizca geri dondurtlemez, anahtarl bir
Ozet olarak saklanir. Dogrulama kayitlari (numaranin ve kodun 6zetleri, deneme sayisi, IP adresinin
Ozeti, gecerlilik stiresi) kodun siiresi dolduktan bir glin sonra silinir. Telefon numarasi ve kod
uygulama gunliklerine ve denetim kayitlarina yazilmaz; denetim kaydinda yalnizca girigin telefonla
yapildigi ve sonucu yer alir. Hesap silme ve veri disa aktarma gibi hassas islemlerden énce yeniden
dogrulama, sifre yerine WhatsApp koduyla da yapilabilir.

» Oturum kayitlari: oturumun acildigi, son kullanildigi ve sona erdigi zaman, tarayici veya cihaz bilgisi
(user-agent), oturum tird (web veya mobil), cihaz adi (mobil uygulamada)

» |IP adresi: Platform'un veritabaninda yalnizca tek yénll 6zet (hash) olarak saklanir. Agik IP adresi ise
su yerlerde islenir: sunucunun web sunucusu erisim ve hata gunlikleri (madde 3.8), ag guvenligi
hizmet saglayicisi ve 6deme kurulusu (7. bdlim), izin verdiyseniz reklam 6lcimi (madde 3.9) ve
hesabiniza yeni bir cihazdan veya agdan girildiginde size génderilen glvenlik uyarisi e-postasi (o
girisin IP adresi ve tarayici bilgisi). Bu e-postanin i¢erigi Platform'un veritabaninda saklanmaz;
go6nderilen e-postanin kopyasi 9. bélimdeki siire boyunca e-posta hizmeti saglayicisindaki hesapta
kalir.

« Giris denemeleri, sifre dogrulama denemeleri (yeniden dogrulama ve sifre degisikligi dahil) ve hiz
siniri kayitlari (kétiye kullanimin ve sifre tahmin denemelerinin énlenmesi igin)

» E-posta dogrulama, sifre sifirlama, giris kodu ve davet islemlerine ait tek kullanimlik baglanti ve
kodlarin 6zetleri; dogrulama baglantisinin génderildigi e-posta adresi

» Cevrim ici durumu: Platform'u en son ne zaman kullandiginiz ve Platform'un hangi bélimunde
oldugunuz (ér. égrenci, veli, kog ekranlari). iki kisilik bir konugmada karsi tarafa yalnizca "gevrim ici"
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bilgisi gdsterilir; bélim bilgisini yalnizca Platform ydneticileri destek ve glivenlik amaciyla gorar.

3.3. Egitim ve 6grenme verileri

Sinif dizeyi, LGS dénemi, istege bagl hedef lise ve hedef puan, gunlik calisma hedefi ve tercihleri,
konulara iliskin baglangi¢ seviyesi beyani

Cozllen sorular, verilen cevaplar, cevap sureleri, kullanilan ipuglari, gliven diizeyi secimleri ve
oturumdan 6nce verilen dogru sayisi tahminleri

Platform'da etkin olarak calisilan siire (dakika bazinda)

Deneme sinavi sonuglari, netler, konu bazli ustalik tahminleri ve gelisim 6zetleri

Yanlis defteri, bilgi karti tekrar gecmisi, odak (calisma sayaci) kayitlari, gérevler ve hedefler
Otomatik calisma plani (Otopilot) ve dneriler: hangi gérevin neden énerildigi, 6grencinin dneriyi
uygulamasi, ertelemesi veya degistirmesi. Plan ve dneriler yapay zekayla degil, deterministik
algoritmalarla Uretilir.

Ogrencinin kendi ekledigi notlar ve kaydettigi icerikler; atanmis kogun égrenci hakkinda aldigi notlar
Kalem ve karalama tahtasi cizimleri: 6grencinin bir soruyu cézerken ekrana cgizdikleri, ¢izgi verisi
olarak saklanir. Cizimleri 6grenci ve atanmis kogu gorir; veli gérmez.

Kalem istatistikleri: grenci bir soruda kalemi veya karalama tahtasini kullandiginda, o soru i¢in
yalnizca U¢ sayi tutulur: ilk ¢izginin kaydedildigi an, soruda ulasilan en yiksek ¢izgi sayisi ve silinen
cizgi sayisi. Bu sayilar kaydedilen cizimdeki cizgilerin sayisindan otomatik olarak cikarilir; ¢cizimin ne
gOsterdigi incelenmez, ¢izim bu amagla ayrica saklanmaz ve yapay zekaya gonderilmez. Sayilar
yalnizca matematik ve fen sorularinda; égrencinin ne siklikla yazarak ¢dézdigunul, yazmaya ne kadar
surede bagsladigini, ne kadar sildigini ve yazarak ve yazmadan ¢dzdugu sorulardaki basarisini
karsilastirmak icin kullanilir. Bu sayilari veli, ko¢ ve kurum yoneticisi gérmez.

Soru ici etkilesim kayitlari: grencinin bir soruda bir sikki elemesi veya elemeyi geri almasi (yalnizca
sikkin harfi), cevabini degistirmesi (6nceki ve yeni sikkin harfi), soruyla ilk etkilesimine kadar gecen
sure, ipucu actigi an ve ipucunun kademesi, cevaptan sonra aciklamada gecirdigi sire ve odak
sayacinda molanin bagladigi ve bittigi an. Her kayitta olayin tirl ve zamani ile ilgili oturum ve soru
bulunur; serbest metin, ekran goérintiisi veya ekranda dokunulan yer kaydedilmez. Bu kayitlar
yalnizca galisma planinin, odak ve mola énerilerinin ve Ogrenme Haritasi'nin grenciye uyarlanmasi
icin kullanilir; yapay zekaya génderilmez ve reklam amaciyla kullaniimaz. Bu kayitlari veli, kog¢ ve
kurum ydneticisi gérmez.

Ogrenme profili ve Ogrenme Haritasi: yukaridaki 6grenme verilerinden deterministik algoritmalarla
hesaplanan calisma 6zellikleri (6r. etkin ¢calisma slresi, odadin ne kadar surdigd, gnun hangi
saatinde daha basarili oldugu, égrendiklerini ne kadar hatirladigi, tahminlerinin ve emin oldugu
cevaplarin ne kadar isabetli oldugu, yanlis bir cevaptan sonra devam edip etmedigi) ve her élcimun
ne kadar veriye dayandigi. Platform, iki uygun calisma secenegi arasinda kararsiz kaldiginda (ér. iki
farkh blok uzunlugu) bunlar ayni 6grencide giinden giine déntstimld uygulayip hangisinin o
6grenciye daha iyi geldigini kaydedebilir ve sonucu 6grencinin ¢alismasinda kullanir. Profil; calisma
planini, soru zorlugunu ve Onerileri 6grenciye uyarlamak icin kullanilir ve yapay zekayla
hesaplanmaz. Yalnizca yeterli veriyle 6lcilen dzellikler, haftada bir giincellenen Ogrenme
Haritasi'nda 6grenciye olumlu bir dille gésterilir. Profili ve haritayi veli, ko¢ ve kurum yéneticisi
g6rmez; 6grenci haritasini kendisi paylasirsa baglantiyi acan kisi yalnizca haritayi gérir (bkz. 7.
boltm).
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« Kagit uzerinde ¢dzllen denemeler icin 6grenci, veli veya kog tarafindan girilen sonuglar

o Optik cevap kagidi tarama: cevap k&gidinin fotografi yalnizca isaretleri okumak i¢in sunucunun
belleginde islenir; fotograf saklanmaz, diske yazilmaz ve yapay zekaya génderilmez. Yalnizca
6grencinin onayladigi cevaplar kaydedilir.

» Toplu soru ciktisi (PDF) kayitlar: ¢iktinin hangi ¢alisma igin, ne zaman olusturuldugu, kisiye 6zel iz
kodu ve indirme sayisi. PDF'in her sayfasina filigran olarak 6grencinin adi, e-posta adresinin
kisaltilmig hali, tarih ve iz kodu yazilir. PDF a¢gma sifresi saklanmaz; yalnizca geri déndurilemez
Ozeti tutulur.

» Cevrim disi paket kayitlari: paketin hangi sorular icin, ne zaman olusturuldugu, gecerlilik stresi ve
kisiye 6zel filigrani. Paket cihazda sifreli saklanir.

3.4. Yapay zeka destekli 6zelliklerde islenen veriler

» Yapay zeka koga yazilan mesajlar ve kocun yanitlari. Bir sorunun yanindaki "Koga sor" secenegiyle
gelindiginde mesaj kutusuna sorunun metni, secenekleri, 6grencinin verdigi cevap ve dogru cevap
O6nceden yazilir; bu bilgiler yalnizca 6grenci mesaji gdénderirse yapay zekaya iletilir ve 6grenci metni
gdndermeden 6nce degistirebilir veya silebilir.

« Ogrencinin koca géndermeyi sectigi soru fotograflari

» Kademeli ipucu isteklerinde ilgili sorunun metni, varsa sorunun bilgi metni, secenekleri, dersi ve
istenen ipucu kademesi. ipucu isteginde 6grencinin cevabi ve dgrenciyi tanimlayan bir bilgi
gonderilmez. Cevaptan sonra gdsterilen tam aciklama Platform'da kayitli ¢6zimdur; bunun igin
yapay zekaya istek gdnderilmez.

« Ogrencinin kalem gizimini degerlendirtmeyi sectigi durumda gizimin gériintiisu, ilgili soru ve
6grencinin cevabi

» Koc sohbetinde yanitin kisisellestiriimesi icin 6grencinin adi ve iletisim bilgisi olmadan hazirlanan
calisma 6zeti (LGS'ye kalan guin, zayif konular, hedefler, son ¢alisma gostergeleri)

» Yapay zekéa yanit 6nbellegi: ayni soruya tekrar tekrar yanit iretmemek icin kisisel icerik tagimayan
yanitlar (6r. bir sorunun ipucu) sinirli siire saklanir

« Ogrenci adina yapay zeka 6zellikleri icin verilen agik rizanin ve geri gekilmesinin kaydi: rizayi veren
veya geri ceken veli, tarih ve onaylanan metin strimu

Ogrencinin bagl velisi, baglanti siirdigu siirece kog sohbetlerinin icerigini salt okunur olarak
goruntuleyebilir (bkz. 7. b6lim). Génderilen soru fotografinin kendisi saklanmadigi icin veliye de
gobsterilmez; yalnizca "fotograf génderildi" bilgisi gérindir.

Bu 6zelliklerin nasil calistigi "Yapay Zeka ile Veri isleme" metninde ayrica agiklanmistir.

3.5. iletisim ve bildirim verileri

» Veli, kog, 6gretmen, dgrenci ve Axion Destek arasinda Platform igcinden génderilen mesajlar, yanitlar,
tepkiler, diizenleme ve silme kayitlari. Ogrencinin bagh velisi, 6grencinin taraf oldugu konusmalari
salt okunur géruntuleyebilir.

» Mesajlara eklenen fotograflar: kicultulerek saklanir, konum ve cihaz bilgileri (EXIF) silinir;
konusmanin katihmcilar gérur

« Bildirimler ve bildirim tercihleri (6r. haftalik veli 6zeti e-postasi, calisma hatirlatmalari, deneme ve
dyelik hatirlatmalari). Platform ici bildirimlerde ve anlik bildirimlerde mesaji génderenin adi ve
mesajin kisa bir énizlemesi bulunabilir.
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Mobil uygulamada ve tarayicida anlik bildirim almayi secerseniz: cihazinizin bildirim belirteci (push
token), cihaz turd ve bildirim tercihleriniz. Bildirim izni vermezseniz ya da tercihleri kapal tutarsaniz
bu veri islenmez.

Anlik bildirim kuyrugu ve génderim kaydi: gdnderilmeyi bekleyen anlk bildirimin hangi bildirim
oldugu, alicisi ve gbnderim denemeleri; glinliik calisma hatirlatmasi ve veliye gunlik 6zet bildiriminin
ayni gun ikinci kez génderilmemesi icin alici, 6grenci, hatirlatma tird ve gun

E-posta gbnderim kaydi: size génderilen e-postanin alici adresi, tirt, konusu, génderim zamani ve
durumu (iletildi veya hata); hesap kurulum hatirlatmalarinda ayrica e-postada hitap icin kullanilan ad
ve hatirlatmanin asamasi. E-postanin gévdesi, baglantilar ve kodlar bu kayda yazilmaz.
Gonderilmis e-postalarin kopyasi: Platform'un e-postalari isletme'nin Google (Gmail) e-posta hesabi
Uzerinden gonderilir. Gonderilen her e-postanin tam kopyasi (alici, konu ve icerik; icerikteki tek
kullanimlik baglantilar ve giris kodlari, yeni cihaz uyarisindaki IP adresi ve tarayici bilgisi, veliye
giden calisma 6zetleri dahil) bu hesabin génderilmis kutusunda 9. bélimdeki stre boyunca kalir.
Mesajlasma guvenligi kayitlari: bir mesaji bildirdiginizde bildirim nedeni, istege baglh notunuz ve
bildirilen mesajin metninin bir kopyasi (génderen mesaji sonradan silse de inceleme yapilabilsin
diye; fotograf kopyalanmaz); bir kisiyi engellediginizde engelleme kaydi

Ogrencinin velisine génderdigi istekler: "Velime haber ver" ile génderilen iiyelik istedi ve "Velime
hatirlat" ile génderilen yapay zeka izni hatirlatmasinin zamanu. istek, bagl veliye uygulama igi
bildirim ve e-posta olarak iletilir.

3.6. Odeme, abonelik ve fatura verileri

Satin alinan paket, satin almayi yapan kisi (veli, ko¢ veya okul yoneticisi) ve hizmetten yararlanan
6grenci, abonelik baslangi¢ ve bitig tarihleri, 6deme durumu, siparis numarasi ve tutari

Satin alma onaylari: On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sézlesmesi'nin onaylandigi zaman ve
onaylanan siriim; 6grenci ve veli paketlerinde hizmetin hemen baslamasina ve cayma hakkina
iliskin onayin zamani

Odeme ve fatura icin girilen bilgiler: ad soyad, telefon, adres ve e-posta; kurumsal fatura istenirse
vergi kimlik numarasi (sahis isletmelerinde T.C. kimlik numarasi), vergi dairesi ve unvan. Bireysel
alicilardan T.C. kimlik numarasi istenmez.

Duzenlenen e-Arsiv faturanin bilgileri (fatura numarasi, alici bilgileri, tutar ve vergi)

Kart numarasi ve giivenlik kodu (CVV) isletme tarafindan alinmaz ve saklanmaz; 6deme kurulusu
tarafindan dogrudan ahnir.

Kayith kart (yalnizca web sitesindeki aylik pakette otomatik yenilemeyi secerseniz): kartiniz 6deme
kurulusu PayTR'nin kart saklama hizmetinde saklanir. isletme, PayTR'nin verdigi ve kart numarasini
icermeyen kullanici ve kart belirteclerini sifreli olarak, kartin son 4 hanesini, bankasini, kart semasini
(6r. VISA), kart tarinu (kredi veya banka karti) ve son kullanma ay ve yilini saklar. Bu bilgiler
yalnizca otomatik yenileme Ucretinin kayitli karttan alinmasi ve kayitli kartlarinizin Hesap ayarlarinda
size gdsterilmesi icin kullantlir.

Uygulama magazalari Gzerinden yapilan satin almalarda (Apple App Store, Google Play): satin
alinan urdn, islem veya siparis numarasi, satin alma ve yenileme durumu, baglangic ve bitis tarihleri.
Odeme ilgili magaza tarafindan alinir; kart ve 6deme araci bilgisi isletme'ye iletiimez.

Ucretsiz deneme kayitlari: denemenin hangi 6égrenci profili veya kurum icin, ne zaman basladigi ve
bittigi
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Ogrenci hesabindan (icretli paket satin alinamaz; 6grenci adina Uyeligi veli kendi hesabindan satin alir.
Bu nedenle 6grencinin ddeme ve fatura bilgisi islenmez.

3.7. Kurum verileri

o Egitim kurumunun (okul veya bagimsiz ko¢) adi, kurum yéneticisi, 6gretmen ve kog¢ hesaplari, sinif
ve grup bilgisi, ko¢ atamalari, koltuk atamalari ve kurum s6zlesmesi

« Kurum Sézlesmesi ve Veri isleme Eki kaydi: kurumun bu belgeleri isletme ile imzaladiginin
Platform'a kaydedildigi tarih ve kaydi yapan Platform yoneticisi

» Kurum sbzlesmesi kapsaminda kurumun platforma ekledigi 6grenci listesi ve kogun paylastigi
katilma baglantisiyla kuruma katilan égrenciler

» Okul 6gretmeninin, koltuk bekleyen 6grencisi icin okul yéneticisine génderdigi koltuk istegi
(6grencinin adi ve istegi gdnderen dgretmen) ve kurumun yeni paket talebi (kurum adi, istenen plan
ve 6grenci sayisl)

o Kurum iglem kaydi: kurum icinde yapilan islemler ile kurum Gyelerinin (yonetici, 6gretmen, kog)
Platform'a giris tarihleri ve girigin yeni bir cihazdan veya agdan yapilip yapiimadigi bilgisi. Bu kaydi
yalnizca okul yoneticisi goriir; 6grenci ve veli girisleri bu kayda girmez, acik IP adresi gosteriimez.

3.8. Teknik kayitlar

» Hata kayitlari: hatanin turd, ilgili sayfa veya istek yolu, kisisel bilgileri maskelenmis hata mesaji,
tarayici ailesi ve isletim sistemi. Hata kayitlarina kullanici kimligi ve IP adresi yazilmaz.

» Uygulama sunucusu istek gunlikleri: istek yolu, sonug¢ kodu, sure, zaman ve istegi yapan hesabin
kimligi. Bu ginlUklere IP adresi, sirlar, sifreler ve oturum anahtarlar yazilmaz.

» Web sunucusu erisim ve hata gunlikleri: Platform'a gelen her istek igin ziyaretginin acik IP adresi,
istek zamani, istenen sayfa veya adres, sonug kodu, aktarilan veri miktari, yénlendiren sayfa ve
tarayici bilgisi (user-agent); hata ginliklerinde ayrica hatanin aciklamasi. Bu gunluikler bilgi
glvenligi, saldirilarin ve kétlye kullanimin tespiti, hata ayiklama ve yasal yukimlulikler igin tutulur;
reklam veya profil ¢cikarma amaciyla kullaniimaz.

» Tekrarlanan istek korumasi: baglanti koptugunda ayni islemin (6r. bir 6deme baglatma veya mesaj
gbnderme) iki kez yapilmasini énlemek icin bazi isteklerin sonucu kisa sure saklanir.

« Uriin kullanim olaylari (ér. bir dersin acilmasi, bir kart tekrarinin ya da gérevin tamamlanmasi);
reklam veya profil cikarma amaciyla kullaniimaz

» Yetigkin hesaplarda etkin kullanim stiresi: veli, kog, okul yoneticisi ve 6gretmen hesaplarinda,
Platform ekrani acik ve gorunlrken ve son etkilesiminizin Gzerinden kisa bir sire gegmemigsken
tarayicinizin veya mobil uygulamanin kisa araliklarla génderdigi etkinlik sinyaline dayanarak,
sunucunun kendi saatiyle dakika bazinda kaydedilen etkin kullanim suresi. Ayni dakika birden ¢ok
cihazda veya sekmede bir kez sayilir. Bu kayit hangi sayfada bulundugunuzu, neyi géruntilediginizi,
hangi 6grenciye veya icerige baktiginizi icermez; sire guinlik toplam olarak raporlanir. Bu sureyi
yalnizca Platform ydneticileri gérur; kurum yéneticisi, veli, ko¢ veya 6grenci gérmez. Destek
modunda gegen siire bu kayda yazilmaz. Ogrencinin etkin calisma siiresi madde 3.3'te ayrica yer
alir.

« Tanitim sitesi ziyaret sayaci: gun, sayfa ve ziyaretin kaynagi (6r. Instagram, arama motoru,
dogrudan) bazinda yalnizca toplam sayilar. Bu sayacta IP adresi, cerez veya ziyaretciyi tanimlayan
baska bir bilgi tutulmaz.
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» Cerez tercihi kaydi (riza ispat kaydi): cerez bandinda "Kabul et" veya "Reddet" sectiginizde ya da
tercihinizi "Cerez tercihleri" baglantisindan sonradan degistirdiginizde; tarayicinizda Uretilen rastgele
tercih kimligi (axion_consent_id cerezindeki deger), karariniz (istege bagli pazarlama gerezlerine izin
verildi veya verilmedi), kararin verildigi an yUrirlikte olan Cerez ve Yerel Depolama Politikasi'nin
surima ve kararin zamani. Bu kayda IP adresi, tarayici veya cihaz bilgisi, ziyaret edilen sayfa ve
hesap kimligi yazilmaz; Platform'a giris yapmis olsaniz da kayit hesabinizla iligkilendiriimez.

» Yapay zeké kullanim él¢im kayitlari: hangi 6zelligin, hangi modelle, ne kadar kullanildigi ve maliyeti

Platform saglik verisi, biyometrik veri, din veya mezhep bilgisi gibi 6zel nitelikli kigisel verileri talep
etmez. Din Kilturl ve Ahlak Bilgisi dersi, mifredatin bir parcasi olarak yalnizca ders icerigi ve sonuclari
bakimindan yer alir; 6grencinin dini inancina dair bir veri toplanmaz. Kullanicilardan serbest metin
alanlarina (mesaj, not, kog¢ sohbeti, geri bildirim) ve fotograflara 6zel nitelikli kisisel veri koymamalari
rica edilir.

3.9. Reklam élciimii ve hedefleme (istege bagli, yalnizca veliler)

Instagram ve Facebook reklamlarimizin kag¢ velinin hesap agmasina yol actigini élcmek ve veli
sayfalarimizi ziyaret eden velilere Instagram ve Facebook'ta Axion Learn reklamlari gésterebilmek
(yeniden hedefleme) icin Meta Platforms, Inc. (1 Meta Way, Menlo Park, CA 94025, ABD; "Meta")
tarafindan saglanan 6lgiim araglar (Meta Pixel ve Conversions API) kullanilir. Bu igleme yalnizca
asagidaki sinirlar icinde ve yalnizca acik rizanizla yapilir:

« Kapsam: yalnizca veliye yonelik sayfalar (axion-learn.com/veliler, axion-learn.com/fiyatlar) ve kayit
sayfasinda "Veli" hesap turu secildiginde. Ana sayfa, 6grenci kaydi ve uygulamanin igindeki hicbir
sayfa (6grenci, veli paneli, okul, ko¢ ekranlari) élcime déahil degildir.

« Ogrenciler: 18 yasindan kiiciik 6grencilere ait hicbir veri Meta'ya génderilmez.

« izin: sayfanin altindaki bantta "Kabul et" secilmeden Meta'nin betigi yiiklenmez ve Meta'ya hicbir bilgi
g6nderilmez. "Reddet" se¢cmek hizmeti kullanmanizi hi¢bir sekilde etkilemez.

» Tarayicinizdan Meta'ya gidenler: ziyaret ettiginiz veli sayfasinin adresi, Meta'nin tarayici cerezleri
(_fbp, _fbc), tarayici ve cihaz bilgisi, IP adresi.

» Sunucumuzdan Meta'ya gidenler (yalnizca veli hesabi acildiginda): "hesap acildi" olayi ve zamani,
e-posta adresinizin SHA-256 ydntemiyle karma (hash) héline getirilmis bicimi (e-posta adresinin
kendisi gdnderilmez; Meta bu karmayi yalnizca kendi kullanici hesaplariyla eslestirmek icin kullanir),
IP adresi, tarayici bilgisi ve Meta cerezleri.

» Gonderilmeyenler: adiniz, telefonunuz, cocugunuzun adi veya bilgileri, 5grenme ve deneme verileri,
6deme bilgileri.

» Hedefleme: izin veren ziyaretciler, Meta'da yalnizca Axion Learn reklamlarinin gésterilmesi igin "6zel
hedef kitle" olarak gruplanabilir (6r. veli sayfasini ziyaret edenler, veli hesabi acanlar). Bu kitleler
satilmaz, devredilmez ve bagka bir reklamverenle paylasiimaz; kitlelerde kimlerin bulundugu bize
gbsterilmez. Bu kitlelere gdsterilen reklamlarda yas alt siniri 18'dir; kitle Uyeligi en cok 180 gun surer.

o Meta'nin roll: Meta, eglestirme ve 6lciim icin bizim adimiza veri isleyen olarak hareket eder;
eslestirme tamamlaninca karma e-posta bilgisini siler. Meta ayrica olay verilerini hedef kitlelerin
olusturulmasi, reklam yayini ve kendi Grtnlerinin iyilestiriimesi icin kendi sorumlulugunda isler; bu
isleme Meta'nin Gizlilik Politikasi'na (https://www.facebook.com/privacy/policy) tabidir.

» Rizanizin kaydi: veli hesabi acilirken verdiginiz izin, ispat amaciyla hesabinizin denetim kaydina
(yalnizca tarih ve olay kimligi) islenir.
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izninizi dilediginiz zaman sitenin altindaki "Cerez tercihleri" baglantisindan geri alabilirsiniz; geri
alindiginda Meta cerezleri tarayicinizdan silinir ve yeni bilgi génderilmez. Geri alma, 6nceden
goénderilmis bilgileri etkilemez; bunlarin silinmesi icin Meta'nin Gizlilik Politikasi'ndaki yollara bagvurabilir
veya bize yazabilirsiniz.

3.10. Destek, geri bildirim ve icerik bildirimleri

» Destek konugmalari: Axion Destek ile yazigmalariniz

» Destek modu: bir destek talebini yanitlamak, bir hatayi incelemek veya kotlye kullanimi arastirmak
icin Platform yéneticisi, yeniden kimlik dogrulamasi yapip gerekce yazarak, en ¢cok 60 dakikalik ayri
bir oturumla bir hesabi o kullanicinin gérdiigu sekilde goéruntileyebilir. Destek modunda hesap
silinemez, veriler disa aktarilamaz, sifre, profil fotografi ve oturumlar dahil hesap ve glvenlik ayarlari
degistirilemez, 6deme baslatilamaz, kullanici adina veliye istek veya hatirlatma génderilemez ve
velinin sohbetleri salt okunur gérintileme yetkisi kullanilamaz; bagka bir Platform yéneticisinin
hesabi bu yolla agilamaz. Destek modunun baglangici, bitisi ve gerekcgesi denetim kaydina iglenir.

« Geri bildirim anketleri (6grencilere, istege bagh): uygulamanin ne siklikla kullanildigi, genellikle hangi
cihazdan girildigi (telefon, bilgisayar veya tablet), genel memnuniyet puani (1 ile 5 arasi), bir
arkadasa 6nerme puani (0 ile 10 arasi), en ¢ok kullanilan bélimler, hi¢ kullaniimayan veya gereksiz
bulunan bélimler, takilinan ya da ne yapilacaginin bilinemedigi bir yer olup olmadigi ve olduysa
nerede oldugu (istege bagh serbest metin), sorularin zorlugu, yanlis cevaplardaki agiklamalarin ne
kadar ise yaradigi (1 ile 5 arasi), ¢calisma 6nerilerine gliven, égrencinin kendinde bir gelisme goérip
g6rmedigi, degistiriimesi istenen sey ve eklenmek istenen baska bir sey (son ikisi istege bagh
serbest metin). Yanitla birlikte formun strim, yanitin web sitesinden mi mobil uygulamadan mi
g6nderildigi ve gdnderim zamani; anket kartinin 6grenciye ilk gosterildigi zaman, "Sonra" ile
ertelemelerin sayisi ve zamani ve anket bildiriminin génderildigi zaman da kaydedilir. Platform
yoneticileri yaniti incelerken bir inceleme durumu ve i¢ not ekleyebilir. Anket yalnizca bu yanitlardan
olusur; anket aracihgiyla gérisme veya iletisim talebi alinmaz. Yanitlari yalnizca Platform ydneticileri
gOrdr.

» Soru ve yapay zeka yaniti bildirimleri: hatali buldugunuz bir soru veya uygunsuz buldugunuz bir
yapay zeka yaniti icin sectiginiz neden, notunuz ve incelemenin sonucu

4. Kigisel verilerin igslenme amaclari

« Uyelik ve hesabin olusturulmasi, e-posta adresinin dogrulanmasi, secerseniz telefon numarasinin
WhatsApp koduyla dogrulanmasi ve WhatsApp koduyla giris, kimlik dogrulama, oturum yénetimi,
yeni cihaz giriglerinde glvenlik uyarisi

« Egitim hizmetinin sunulmasi: soru ¢6zme, deneme sinavlari, k&gt denemelerin optik okunmasi,
tekrar plani, konu 6nerileri ve gelisim analizleri

« Ogrenciye kisisellestirilmis calisma plani ve énerilerin deterministik algoritmalarla tretilmesi; bunun
icin 6grenme profilinin, soru ici etkilesim kayitlarinin ve kalem istatistiklerinin kullaniimasi, uygun
calisma seceneginin 6grencide denenerek belirlenmesi ve égrenciye Ogrenme Haritasi'nin
gbsterilmesi

« Ogrencinin istegiyle Ogrenme Haritasi'nin salt okunur bir paylasim baglantisiyla égrencinin sectigi
kisiye (6r. velisine) gosterilmesi
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« Veli ve egitim kurumlarina, 6grencinin ve velinin tanidigi izin kapsaminda ilerleme bilgisi sunulmasi;
atanmis koga 6grencinin ¢calismasinin (kalem cizimleri dahil) gésterilmesi

« Bagh veliye, cocugunun yapay zeké ko¢ sohbetlerinin ve platform ici mesajlagsmalarinin salt okunur
g0sterilmesi (cocugun givenligi ve velinin gézetim sorumlulugu)

» Yapay zeka destekli kog, ipucu, aciklama ve kalem degerlendirme 6zelliklerinin sunulmasi; bu
Ozelliklerin yalnizca veli onayi ve ayr agik riza ya da sézlesmeli kurum yolu bulundugunda ag¢ilmasi
ve acik riza geri ¢ekildiginde kapatiimasi (bkz. 5. bélim)

 Platform ici mesajlasmanin, bildirimlerin ve ¢evrim ici durumunun saglanmasi; iligkisi sona eren
kisinin 8grenciyle konusma erigiminin kapatiimasi

» Toplu soru ciktisinin ve ¢evrim disi paketin kisiye 6zel olarak hazirlanmasi ve igerigin izinsiz
cogaltiimasinin, paylasiimasinin énlenmesi ve izlenebilmesi (filigran ve iz kodu)

o Ucretsiz denemenin ve abonelik, 6deme, koltuk islemlerinin yiritiimesi (satin alma onaylarinin
kaydi, otomatik yenilemeyi sectiginiz aylik pakette yenileme Ucretinin kayith karttan alinmasi,
uygulama magazasi satin almalarinin dogrulanmasi, yenilenmesi ve iadesinin islenmesi dahil),
faturalandirma ve e-Argiv faturasinin dizenlenmesi

« Ogrencinin "Velime haber ver" ve "Velime hatirlat" isteklerinin bagl veliye iletilmesi; deneme bitisi ve
dyelik hatirlatmalarinin satin alma kararini verecek veliye yoneltiimesi

» Hizmetin gerektirdigi e-postalarin génderilmesi: e-posta dogrulama, giris kodu, sifre sifirlama, kayit
sirasinda e-posta adresiyle zaten bir hesap bulundugu bildirimi, yeni cihaz veya agdan giris uyarisi,
davet, 6deme onayi ve fatura, deneme bitisi, Gyelik yenileme, otomatik yenileme &én bildirimi ve
yenileme 6demesinin alinamadigi bildirimi, koltuk paketi yenileme, kurum denemesi ve kurum erigimi
bitisi hatirlatmalari, hesap aciligini ve e-posta dogrulamasini tamamlama hatirlatmalari, ko¢ ve okul
hesabi kurulum e-postalari, calisma ve calismaya dénme hatirlatmalari, veliye ginlik ve haftalik
Ozet, 6grencinin istegiyle veliye gbnderilen Uyelik istedi ve yapay zeka izni hatirlatmasi, okul
dgretmeninin okul yoneticisine gdnderdigi koltuk istegi

» Anlik bildirimlerin génderilmesi (yalnizca bildirim izni verdiginizde ve ilgili tercihi actiginizda)

» Mesajlasmada uygunsuz icerige ve koétlye kullanima karsi bildirilen mesajlarin incelenmesi ve
engellemenin uygulanmasi; hatali soru ve yapay zeké yaniti bildirimlerinin incelenmesi

» Destek taleplerinin yanitlanmasi (destek modu dahil), kullanici memnuniyetinin él¢timesi ve hizmetin
iyilestiriimesi (geri bildirim anketleri, hata kayitlari, toplu ziyaret sayilar)

» Veli, kog, okul yoneticisi ve 6gretmen hesaplarinda hesap etkinliginin izlienmesi, destek taleplerinin
yanitlanmasi ve hizmetin iyilestiriimesi icin giinlik etkin kullanim stiresinin dlgtlmesi

« Bilgi guvenliginin saglanmasi, kétiye kullanimin, dolandiriciligin, sifre tahmin denemelerinin ve
yetkisiz erisimin édnlenmesi; web sunucusu ve uygulama sunucusu ganluklerinin tutulmasi

» Hizmetin sarekliligi: yedekleme, hata ayiklama, performans dlgimu

» Kaullanici taleplerinin ve sikayetlerinin yanitlanmasi

o Hukuki yakamlultklerin yerine getiriimesi ve yetkili kurumlarin taleplerinin kargilanmasi

o Hukuki uyusmazliklarda haklarin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi

» Acik rizaniz varsa, reklamlarimizin etkisinin élciimesi ve veli sayfasi ziyaretcilerine Axion Learn
reklamlarinin gésterilmesi (yalnizca veli sayfalari ve veli kaydi; madde 3.9)

» Cerez tercihinize uyulmasi ve istege bagli ¢cerezler icin rizanin alindiginin ya da alinmadiginin ispat
edilebilmesi (¢erez tercihi kaydi, madde 3.8)
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5. Hukuki sebepler
Kisisel veriler KVKK madde 5'te sayilan su hukuki sebeplere dayanilarak iglenir:

« Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi (md. 5/2-c): Uyelik ve hesaba giris
(WhatsApp koduyla giris ve telefon numarasinin dogrulanmasi dahil), egitim hizmeti (6grenme profili,
soru ici etkilesim kayitlari ve kalem istatistikleriyle kisisellestirme, Ogrenme Haritasi ve 6grencinin
istegiyle paylasiimasi dahil), deneme, abonelik ve koltuk islemleri, mesajlasma, bildirimler, hizmetin
gerektirdigi e-postalar, 6grencinin veliye gonderdigi istekler, destek

« Veri sorumlusunun hukuki yukdmlalaginad yerine getirmesi (md. 5/2-¢): vergi mevzuati (fatura ve e-
Arsiv), ticaret ve mesafeli satis mevzuati, isletme'nin yer saglayici olarak tabi oldugu 5651 sayili
Kanun kapsamindaki yukimlulukler, yetkili makam talepleri; istege bagl ¢cerezler icin acik rizanin
alindigini ispat yukimluluga kapsaminda cerez tercihi kaydi

 Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi (md. 5/2-e): yasal metin onay
kayitlari, satin alma onaylari, denetim kayitlari, 6deme kayitlari, gerez tercihi kayitlari (olasi bir
sikayet, Kurul incelemesi veya uyusmazlikta)

« llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati
(md. 5/2-f): bilgi glivenligi, oturum, hata ve sunucu gunlukleri, kétiye kullanimin édnlenmesi, destek
modu, Urtn kullanim olaylari, calisma seceneklerinin 6grencide denenmesi ve kigisellestirmenin
dogrulugunun élgtlmesi, veli, kog, okul yoneticisi ve 6gretmen hesaplarinin ganlik etkin kullanim
suresi, istege bagh geri bildirim anketleri, hizmetin iyilestiriimesi; bagh veliye cocugunun sohbet ve
mesajlarinin salt okunur gésterilmesi (velinin gbzetim sorumlulugu ve ¢ocugun givenligi)

» Acik riza (md. 5/1): yalnizca yukaridaki sebeplerden birine dayanmayan islemler icin ve ayrica alinir:
yapay zeké Ozellikleri icin yapay zekéa saglayicisina yurt disi aktarim (Acik Riza Metni madde 2.1) ve
madde 3.9'daki reklam 6lcimu ile istege bagl cerezler. Acik riza her zaman geri alinabilir.

18 yasindan klguk dgrenciler icin veli veya vasinin onayi "Veli Onayi" metnindeki usulle alinir. Yapay
zeka 6zellikleri yalnizca su iki yoldan biriyle agilir:

« Veli yolu: 6grencinin aktif bagl velisi Veli Onayl metnini onaylamis ve ayrica, istege bagli ve
baslangicta isaretsiz bir kutuyla 6grenci adina acik riza vermigtir.

« Kurum yolu: 6grenci, isletme ile Kurum Sézlesmesi ve Veri isleme Eki imzalamis ve isletme'nin bu
durumu Platform'da kaydettigi kurumun aktif 6grencisidir; veli onayi ve acik riza bu sézlesme
kapsaminda kurum tarafindan velilerden alinir. Velinin kendi ailesi i¢in Platform'da olugan aile hesabi
kurum sayilmaz; Kurum Sézlesmesi ve Veri isleme Eki bulunmayan kog ve okul hesaplarinda da veli
yolu uygulanir.

Ogrenci adina verilen acik riza geri cekildiginde yapay zeka ézellikleri, 6grenci sézlesmeli bir kurumun
Ogrencisi olsa bile kapanir ve veli yeniden izin verene kadar kapali kalr.

6. Kigisel verilerin toplanma yontemi

Kisisel veriler; kayit, profil, 6deme ve fatura formlari, platformdaki kullanim (soru ¢c6zme ve sorudaki
etkilesimler, deneme, kalem ve karalama tahtasi, odak sayaci, mesajlagma, ko¢ sohbeti, geri bildirim
anketi), yuklemeyi veya cekmeyi sectiginiz fotograflar, optik tarama icin ¢ektiginiz cevap k&gidi fotografi
(saklanmadan iglenir), veli ve kurum davetleri, kocun paylastigi katilma baglantilari, 6deme
kurulusundan ve uygulama magazalarindan (Apple App Store, Google Play) gelen islem sonug
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bildirimleri, bildirim izni verdiginizde cihazinizin veya tarayicinizin ilettigi bildirim belirteci, WhatsApp
koduyla girisi sectiginizde giris ekranina yazdiginiz ve WhatsApp koduyla dogrulanan telefon numarasi
ve otomatik teknik kayitlar (oturum, sunucu ve web sunucusu gunltkleri) aracihgiyla elektronik ortamda
toplanir. Kurum sézlesmesi kapsaminda 6grenci bilgileri kurum yetkilisi tarafindan platforma girilebilir;
bu durumda kurum, kendi 6grencilerine ve velilerine kargi ayrica aydinlatma yukimlulugua tagir.

Veli onayi ve acgik rizanin kurum tarafindan velilerden alinmasi yalnizca Kurum Sézlesmesi ve Veri
isleme Eki imzalamis kurumlar icin gegerlidir; diger hallerde bu onaylar velinin kendisinden Platform
Uzerinden alinir.

7. Kigisel verilerin aktariimasi

Kisisel veriler, yukaridaki amagclarla sinirli olmak ve gerekli teknik ve idari tedbirler alinmak kaydiyla
asagidaki alici gruplarina aktarilabilir:

« Ogrencinin bagl oldugdu veli: 6grenci ile veli arasindaki baglantida tanimlanan izin kapsaminda (6r.
ilerleme, deneme sonuclari, gérevler); ayrica baglanti stirdigu slrece, izin ayarindan bagimsiz
olarak, 6grencinin yapay zeké ko¢ sohbetleri ve égrencinin taraf oldugu platform ici mesajlasmalar
salt okunur olarak. Veli bu icerikleri silemez, degistiremez ve 6grenci adina yazamaz; velinin her
gorintulemesi denetim kaydina (icerik yazilmadan) islenir. Okul koglari ve kurum yéneticileri bu
erisime sahip degildir. Baglanti sona erdiginde (6grenci veya veli baglantiyi kaldirdiginda) velinin bu
erisimi ve 6grenciyle mesajlasmasi da sona erer.

« Ogrenciyle mesajlasan kog, 6gretmen, kurum yéneticisi, veli ve Axion Destek ekibi: bu kisilerin bir
6grenciyle yazistigr mesajlar (génderenin adi dahil), 6grencinin bagl velisine de salt okunur olarak
gosterilir. Kog atamasi, kurum Uyeligi veya veli baglantisi sona eren yetiskin 6grenciyle olan
konusmalara artik erisemez ve 6grenciye yeni mesaj gdnderemez; 6grenci gegmis mesajlari
gbérmeye devam eder ancak o kisiye yazamaz.

« Ogrencinin kayith oldugu egitim kurumu ve atanmis kogu (6grencinin veya velisinin katiima
baglantisiyla katildigi ko¢ dahil): kurum sézlesmesi, kog¢ ve okul koltuk paketi ve atama kapsaminda;
atanmis kog¢ 6grencinin kalem cizimlerini de gorir. Kurum denemesi bittikten sonra koltuk
atanmamis ve kendi Gyeligi bulunmayan 6grencinin bilgileri, koltuk atanana kadar koca ve okula
gosterilmez. Okul yéneticisi ve kog, veli tarafindan yapilan bireysel 8demelerin ayrintisini (tutar,
tarih, paket) géremez; yalnizca kurumun kendi koltuk ve s6zlesme 6demelerini gorir.

« Ogrencinin Ogrenme Haritasi'ni paylastigi kisi: égrenci isterse haritasi icin 7 giin gegerli, salt okunur
bir baglanti olusturup diledigi kisiye (6r. velisine) gbnderebilir. Baglantiyi acan kisi yalnizca
égrencinin ilk adini ve o haftanin Ogrenme Haritasi'ni (calisma 6zelliklerine ve denenen calisma
seceneklerine iliskin cimleler, gucli ve gelisen konular) gérur; soyadi, iletisim bilgisi, sorular ve
cevaplar gosteriimez. Baglantiyl acan kisi buradan 6grencinin velisi olarak katiima daveti baslatabilir;
veli baglantisi yine Veli Onay1 metnindeki usulle kurulur ve égrenciye bildirilir. Ogrenci baglantiy:
istedigi zaman kapatabilir; yeni baglanti olusturuldugunda énceki kapanir.

» Barindirma ve altyapi hizmet saglayicilari (sunucu, yedekleme): sunucular ve yedekler Turkiye'dedir

» Ag guvenligi ve icerik iletimi hizmet saglayicisi (Cloudflare, Inc., ABD): Platform'a gelen ve
Platform'dan giden internet trafigi, saldirilarin engellenmesi ve baglanti gtivenligi icin Cloudflare'in
ag! Uzerinden gecer; bu sirada IP adresi, tarayici bilgisi ve istek icerigi Cloudflare tarafindan islenir.
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o E-posta gdnderim hizmeti saglayicisi (Google, Gmail): dogrulama, giris kodu, sifre sifirlama, davet,
6deme, hatirlatma ve bildirim e-postalarinin génderilmesi icin alici adresi, konu ve e-postanin icerigi.
Gonderilen e-postalarin kopyasi 9. bélumdeki sure boyunca bu hesapta saklanir.

« Odeme kurulusu (PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.): 6deme igleminin
gerceklestiriimesi icin ad soyad, e-posta, telefon, adres, IP adresi ve sepet bilgisi (paket ve tutar).
Odeme, PayTR'nin giivenli édeme sayfasinda (Platform icinde acilan 6deme cercevesi) gergeklesir;
PayTR bu sayfada kendi cerezlerini kullanabilir (bkz. Cerez ve Yerel Depolama Politikasi). Aylk
pakette otomatik yenilemeyi secerseniz kart bilgileri Platform'daki kart formuna girilir ve
tarayicinizdan dogrudan PayTR'ye génderilir, Platform'un sunucusuna ulasmaz; kart PayTR'de
saklanir. Sonraki dénemlerin Ucreti, Platform'un PayTR'ye ilettigi kart belirteciyle kayith karttan alnir;
bu ¢ekimlerde son 6demede girilen ad soyad, e-posta, telefon ve adres iletilir, IP adresi olarak
Platform sunucusunun adresi kullanilir.

o Gelir idaresi Bagkanhgi (e-Arsiv Portal): yasal fatura yikimliligi kapsaminda fatura bilgileri (ad
soyad veya unvan, adres, telefon, varsa vergi kimlik numarasi veya T.C. kimlik numarasi, tutar ve
vergi)

» Uygulama magazalari: Apple Distribution International Ltd. / Apple Inc. (App Store) ve Google LLC /
Google Ireland Ltd. (Google Play); uygulama i¢i satin almanin gerceklestiriimesi, dogrulanmasi,
yenilenmesi ve iadesi icin. Satin almay dogrulamak icin magazaya islem kimlikleri ve sizi dogrudan
tanimlamayan bir hesap eslestirme kodu iletilir; adiniz ve e-posta adresiniz iletiimez.

« Anlik bildirim hizmet saglayicilari: iOS cihazlara bildirim icin Apple Inc. (Apple Push Notification
service), Android cihazlara ve tarayicilara bildirim icin Google LLC (Firebase Cloud Messaging).
Yalnizca bildirim izni verdiginizde ve bir bildirim tercihini actiginizda; aktarilan veri cihaz belirteci,
bildirim bagsligi ve kisa bildirim metnidir. Mesaj bildirimlerinde baslikta gdnderenin adi, metinde
mesajin kisa bir énizlemesi bulunur ve bu énizleme cihazinizin kilit ekraninda gérinebilir. Tarayici
bildirimleri, Firebase Cloud Messaging tarafindan tarayicinizin kendi bildirim hizmetine iletilir.

» Dogrulama mesaji hizmet saglayicisi (Sent, Inc., ABD): yalnizca WhatsApp koduyla giris yapmayi,
telefon numarasiyla hesap agmayi veya hesabiniza numara eklemeyi sectiginizde. Platform, telefon
numaranizi ve tek kullanimlik kodu Sent'e iletir; Sent mesaji WhatsApp Business Platform Uzerinden
numaraniza génderir. Bu sirada telefon numarasi ve mesaj icerigi (kod) WhatsApp'l saglayan Meta
tarafindan da islenir. Sent, mesajin génderim ve teslim durumuna iliskin kayitlari kendi saklama
sureleriyle tutar.

» Yapay zeka model saglayicisi (Google, Gemini API): yalnizca yapay zeké 6zellikleri kullanildiginda,
yalnizca yapay zekéa 6zellikleri acik olan 6grencilerde ve "Yapay Zeka ile Veri isleme" metnindeki
sinirlarla. Bagka bir yapay zekéa saglayicisi kullaniimaz.

» Reklam 6lciimi ve hedefleme hizmet saglayicisi (Meta Platforms, Inc. (1 Meta Way, Menlo Park, CA
94025, ABD; "Meta")): yalnizca agik rizanizla ve madde 3.9'daki sinirlarla; égrencilere ait veri
aktariimaz

o Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yargl mercileri: hukuki yikimlilik kapsaminda

Veriler U¢lncu kisilere satilmaz veya kiralanmaz. Madde 3.9'daki reklam 6l¢cimu ve hedefleme disinda
hicbir veri reklam amaciyla aktariimaz.
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8. Yurt disina aktarim

Yapay zeka, e-posta, ag guvenligi, anlik bildirim, WhatsApp ile dogrulama mesaji, uygulama magazasi
ve reklam 8lcimu hizmet saglayicilarinin sunuculari Tirkiye disinda bulunabilir. Yurt digina aktarim
KVKK madde 9 ve Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktariimasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik'e uygun olarak yapilir:

» Yapay zeka, e-posta ve ag glvenligi hizmet saglayicilarina aktarim; yeterlilik karari, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu'na bildirilen standart s6zlesme veya diger uygun giivenceler bulunan hallerde
bunlara, bunlarin bulunmadigi arizi durumlarda ise KVKK madde 9/6'daki istisnalara (yapay zekéa
Ozellikleri icin ilgili kisinin acgik rizasi; ag glivenligi ve e-posta icin sézlesmenin ifasi i¢in zorunluluk)
dayanir. Yapay zeka 6zellikleri icin yapilan aktarima iliskin agik riza Acik Riza Metninde ayrica
aciklanmigtir. Yapay zeké saglayicisina génderilen icerikte 6grencinin adi, e-posta adresi veya
iletisim bilgisi bulunmaz. E-posta hizmeti saglayicisina aktarilan veri, génderilen e-postanin alicisi ve
icerigidir; gdnderilmis kopyalar 9. bélimdeki stre sonunda silinir.

» Anlik bildirim, WhatsApp ile dogrulama mesaji ve uygulama magazasi hizmet saglayicilarina (Apple,
Google, Sent, Inc. ve Meta) aktarim agik rizaya dayanmaz. Standart s6zlesme gibi uygun bir
glvencenin bulundugu hallerde aktarim bu guvenceye dayanir. Uygun givencenin bulunmadigi
hallerde aktarim, sizinle yapilan sézlesmenin ifasi icin zorunlu oldugundan KVKK madde 9/6-b
uyarinca arizi olarak yapilir: talep ettiginiz bildirim cihaziniza Apple'in veya Google'in bildirim hizmeti
Uzerinden iletilir; WhatsApp koduyla girisi sectiginizde tek kullanimlik kod Sent, Inc. araciligiyla
WhatsApp Uzerinden numaraniza génderilir; uygulama ici satin alma da ilgili magaza Gzerinden
gerceklestirilir, dogrulanir, yenilenir ve iade edilir. Bu aktarimlar yalnizca bildirim iznini ve bir bildirim
tercihini agtiginizda, WhatsApp koduyla girisi sectiginizde ya da uygulama ici satin alma yaptiginizda
gerceklesir; bildirimleri kapal tutarak, e-posta adresinizle giris yaparak ve 6demeyi web sitesinden
yaparak bu aktarimlari énleyebilirsiniz.

Yurt disinda bulunan saglayicilar: yapay zeka icin Google (Gemini API, ABD), e-posta génderimi igin
Google (Gmail, ABD), ag guvenligi ve icerik iletimi icin Cloudflare (Cloudflare, Inc., ABD), anlik bildirim
icin Apple (APNs, ABD) ve Google (Firebase Cloud Messaging, ABD), WhatsApp ile giris dogrulamasi
icin Sent (Sent, Inc., ABD) ve WhatsApp (Meta, ABD), uygulama i¢i satin alma icin Apple (App Store) ve
Google (Google Play), reklam él¢cimu icin Meta (Meta Platforms, Inc., ABD).

Reklam 6lcimi ve hedefleme kapsaminda Meta'ya yapilan aktarim dizenli bir aktarim oldugundan agik
rzaya degil, KVKK madde 9/4 (b) uyarinca Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 04.06.2024 tarihli ve
2024/959 sayil karariyla ilan edilen standart sézlesmeye dayanir. Bu standart sézlesme, Meta is
Araclari Kosullari'na dahil edilen Meta Kuresel Veri Aktarim Eki ile kurulur ve imzadan itibaren bes is
gunu icinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na bildirilir; bildirim yapiilmadan Meta'ya hi¢bir veri
aktariimaz. Meta'ya veri, ayrica yalnizca madde 3.9'daki izninizle génderilir; izin vermezseniz yurt
disina aktarim da olmaz.

9. Saklama sireleri

Kisisel veriler, islenme amacinin gerektirdigi sure ve ilgili mevzuatta 6ngoérulen sireler boyunca
saklanir; siire sonunda silinir, yok edilir veya anonim héale getirilir. Platform veritabanindaki streler
sunucuda her giin calisan bakim isiyle; sunucu gunliklerinin ve e-posta hesabinin sireleri ilgili sistemin
ayarlariyla uygulanir. Baglica sureler:
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» Hesap ve 6grenme verileri (¢6zimler, denemeler, notlar, kalem cizimleri, geri bildirim yanitlari dahil):
hesap agcik oldugu siirece. Ogrenci hesabi silindiginde 6grenme verileri silinir; kullanici kaydi
anonimlestirilir.

» Soru ici etkilesim kayitlari: kayittan 180 glin sonra her gin ¢alisan bakim isiyle silinir; 6grenci hesabi
silindiginde veya 6grenci 6grenme verilerinin silinmesini istediginde hemen silinir. Kalem istatistikleri,
égrenme profili ve Ogrenme Haritasi: hesap ve égrenme verileriyle ayni siire; dgrenme verilerinin
silinmesi istendiginde bunlar da silinir. Ogrenme Haritasi paylasim baglantisi: 7 giin sonra veya
6grenci kapattiginda gecersiz olur.

» Profil fotografi: siz kaldirana veya hesap silinene kadar

o Telefon numarasi ve dogrulama zamani: hesap acik oldugu surece; hesap silindiginde silinir.
WhatsApp kodu dogrulama kayitlari: kodun siresi dolduktan bir giin sonra. Sent'in ve WhatsApp'in
mesaj gdnderimine iliskin kendi kayitlari kendi saklama sureleriyle tutulur.

» Platform ici mesajlar ve mesaj fotograflari: mesaj veya konusma silinene kadar; 6grenci hesabi
silindiginde 6grencinin konugmalari da silinir. Veli, ko¢ veya kurum kullanicisi hesabini sildiginde,
baska kisilerle yaptigi konusmalardaki mesajlari kargi tarafin kaydi olarak konusmada kalir,
gdnderen adi silinir. iliskinin sona ermesi konusmayi silmez; yalnizca iliskisi biten yetiskinin erisimini
kapatir.

» Yapay zeka koc¢ sohbetleri: 6grenci silene veya hesap silinene kadar

» Acik riza ve geri cekme kayitlari, veli onayi ve diger yasal metin onay kayitlari: onayin ispati icin ilgili
hak ve yukumluliklerin zamanagimi suresi boyunca; hesap silinse de saklanir

« Odeme, abonelik, koltuk ve fatura kayitlari (satin alma onaylari, uygulama magazasi satin alma
kayitlari ve fatura igin girilen bilgiler dahil): vergi ve ticaret mevzuatinda éngérilen sire boyunca
(genel olarak 10 yil); hesap silinse de bu slire boyunca saklanir

» Kayith kart belirtecleri: karti Hesap ayarlarindaki Kayitl kartlar bélimunden silene veya hesabinizi
silene kadar. Silindiginde belirtecler Platform'dan hemen silinir ve kartin PayTR'den de silinmesi
istenir; kartin son 4 hanesi, bankasi ve semasi, o kartla yapilmig 6demelerin kaydiyla birlikte 6deme
kayitlarinin siresi boyunca kalir

« Kurum Sézlesmesi ve Veri isleme Eki kaydi: sézlesme siirdiigl siirece ve sona ermesinden sonra
ilgili zamanagimi suresi boyunca

o Denetim (glvenlik) kayitlar (destek modu, 6grencinin veliye génderdigi istekler, velinin goérintileme
kayitlari dahil): glvenlik ve ispat amaciyla, en fazla 10 yil

o Oturum kayitlari: oturum siresi dolduktan veya kapatildiktan 30 glin sonra silinir

» Tek kullanimhk dogrulama ve sifre sifirlama baglantilarinin kayitlari (dogrulama baglantisinin
génderildigi e-posta adresi dahil): siresi dolduktan 7 glin sonra; hesap silinse de bu siire dolana
kadar. Giris kodlari, giris ve sifre dogrulama denemesi kayitlari: 1 giin

» Anlik bildirim belirteci: bildirim tercihlerini kapattiginizda veya o cihazda oturumu kapattiginizda
silinir; cihaz ayarlarindan bildirim iznini kaldirirsaniz ya da belirte¢ gecgersiz hale gelirse sonraki
esitlemede silinir

« Anlik bildirim kuyrugu: en fazla 2 giin; giinlik hatirlatma génderim kaydi: 30 gun

e Okunmus bildirimler: 90 glin

» Kullaniimig veya suresi dolmus davetler: 90 glin

« E-posta gdénderim kaydi: 180 glin (hesap silinse de bu stire dolana kadar)
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» Godnderilmis e-postalarin e-posta hizmeti saglayicisindaki kopyasi: génderimden sonra en fazla 30
gun

» Mesaj bildirim kayitlari: ilgili konusma silinene kadar; bildiren kisinin hesabi silinirse kayit bildireni
gbstermeden kalir. Engelleme kayitlari: engel kaldirilana veya hesaplardan biri silinene kadar

» Toplu soru ciktisi dosyasi (PDF): olusturulduktan 24 saat sonra sunucudan silinir; ¢cikti kaydi (iz
kodu, tarih, indirme sayisi) 90 glin saklanir

» Optik tarama fotografi: saklanmaz

« Ogrencinin etkin calisma siiresi kayitlari, veli, kog, okul yéneticisi ve 6gretmen hesaplarinin etkin
kullanim siresi kayitlari ve Uriin kullanim olaylari: en fazla 400 giin; hesap silindiginde etkin sare
kayitlari da silinir

» Cerez tercihi kaydi (riza ispat kaydi): kayit tarihinden itibaren 3 yil; stire sonunda her glin ¢alisan
bakim isiyle silinir. Kayit kimseyi tanimlayan bir bilgi icermedigi icin bu sure icinde de hesapla veya
kisiyle iligkilendirilmez.

» Yapay zeké kullanim 6l¢iim kayitlar: en fazla 400 giin; hesap silindiginde kisiyle bagi kaldirr.
Yapay zeka islem kayitlari 30 guin, gunluk kullanim sayaglari 120 gun

» Yapay zeka yanit 6nbellegi (kisisel icerik tagimayan yanitlar): en fazla 30 glin (ipucu yanitlari 7 giin)

» Tekrarlanan istek korumasi kayitlari: 24 saat

» Hata kayitlari: 30 giin

» Uygulama sunucusu istek gunlikleri: en fazla 30 gun

» Web sunucusu erisim ve hata gunlukleri (agik IP adresi dahil): en fazla 14 giin

» Reklam 6lcimu ve hedefleme (madde 3.9): Meta cerezleri tarayicinizda 90 gln; 6zel hedef kitle
dyeligi en cok 180 giin; Meta'ya gonderilen veriler Meta'nin Gizlilik Politikasi'ndaki surelerle; riza
kaydi hesabinizin denetim kaydi siiresince.

» Yedekler: tam veritabani yedegi her gece sifrelenerek alinir; sunucuda yalnizca en glncel yedek
tutulur, Turkiye'deki yedek bilgisayarina alinan kopyalar en fazla 30 gun saklanir. Silinen veriler bu
nedenle en ge¢ 30 gln icinde yedeklerden de ¢ikar.

10. Veri glivenligi

isletme, KVKK madde 12 uyarinca su baslica tedbirleri uygular: sifrelerin giiclii tek yonli 6zet
algoritmasiyla saklanmasi, sifre, WhatsApp koduyla giris (hnumara ve IP basina génderim ve deneme
sinirlari) ve yeniden dogrulama denemelerinin sinirlandiriimasi, tim baglantilarin TLS ile sifrelenmesi,
ag seviyesinde saldiri engelleme, Platform veritabaninda IP adreslerinin 6zetlenerek saklanmasi ve
acik IP iceren sunucu ginliklerinin kisa stirede silinmesi, ylklenen fotograflardan konum ve cihaz
bilgilerinin silinmesi, rol ve izin tabanli erisim denetimi (bir kullanici yalnizca yetkili oldugu ve iliskisi
suren 6grencinin verisine erisebilir; iliski sona erdiginde erisim o anda kapanir), profil fotografinin
yalnizca iligkili kisilere gdsteriimesi, destek modunda hesap ve glivenlik ayarlarinin degistirilememesi,
ybnetici ve destek modu islemlerinin denetim kaydi, oturumlarin iptal edilebilmesi, hiz sinirlama ve
kétlye kullanim tespiti, dizenli ve sifreli yedekleme ve yedeklerin erisime kapali tutulmasi. Bir veri ihlali
durumunda Kurul'a ve ilgili kisilere mevzuatta éngérilen strelerde bildirim yapilir.

11. ilgili kiginin haklari (KVKK madde 11)

Herkes, veri sorumlusuna basgvurarak kendisiyle ilgili:
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 Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme

 Kisisel verileri igslenmigse buna iligkin bilgi talep etme

« Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme

» Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi t¢guncu kisileri bilme

 Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini isteme

» KVKK madde 7'de dngérilen sartlar cergevesinde kigisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme

» Duzeltme, silme ve yok etme islemlerinin kigisel verilerin aktarildigi Ggtincu Kigilere bildiriimesini
isteme

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme

« Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir. 18 yasindan kugtk 6grenciler adina bu haklar veli veya vasi tarafindan kullanilabilir.

Hesap sahibi, hesap ayarlarindan verilerini disa aktarabilir, oturumlarini kapatabilir ve hesabini silebilir.
Ogrenci, hesabini kapatmadan da égrenme verilerinin silinmesini hesap ayarlarindan isteyebilir. Veli,
cocugu adina yapay zeka dzellikleri icin verdigi acik rizayi veli panelindeki "izni geri cek" secenegiyle
istedigi zaman geri alabilir. Hesap silme adimlari ve hesap silindikten sonra saklanan kayitlar axion-
learn.com/hesap-silme sayfasinda da anlatilir.

12. Basgvuru yolu

Haklariniza iligkin taleplerinizi, kimliginizi tespit etmeye yarayan bilgilerle birlikte "KVKK Bagvuru Formu"
sayfasindaki usulle:

» Kayitll e-posta adresinizden contact@axion-learn.com adresine veya
« Cevizli Mah. Zuhal Cad. A Blok No:46 ic Kapi No:50 Maltepe/istanbul adresine yazili olarak

iletebilirsiniz. Bagvurular, niteligine gére en gec¢ 30 giin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilir; islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kurul'ca belirlenen tarifedeki tcret alinabilir. Bagvurunuzun
reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmaniz veya siresinde cevap veriimemesi hélinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz.

13. Degisiklikler
Bu metin glincellendiginde yeni sliriim bu sayfada yayimlanir; énceki stiriimler kayit altinda tutulur.

Onemli degisiklikler kullanicilara platform icinden veya e-posta ile duyurulur.

Sorular ve KVKK bagvurulari: contact@axion-learn.com
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