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Kapsam

Bu sayfa, Axion Learn Ucretli paketlerinin iptali, cayma hakki ve bedel iadesine iligkin kurallari sade bir

dille anlatir. Kurallar Mesafeli Satis Sézlesmesi'nin 3. ve 6. maddeleriyle aynidir; celiski olursa Mesafeli

Satis Sézlesmesi ve 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Mesafeli Sézlesmeler

Ydnetmeligi uygulanir. Uygulama magazasi (Google Play, Apple App Store) satin almalarinda iptal ve
iade, asagida belirtildigi gibi ilgili magazanin kurallarina gére yapilr.

2.
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Cayma hakki

Mesafeli s6zlesmelerde tlketici kural olarak satin alma tarihinden itibaren 14 glin igcinde, herhangi bir
gerekce gostermeden ve cezai sart 6ddemeden cayma hakkina sahiptir.

Axion Learn elektronik ortamda aninda ifa edilen bir hizmettir. Ogrenci ve veli paketlerini satin
alirken, 6deme adiminda hizmetin cayma siresi dolmadan hemen baslamasini ve bu nedenle
cayma hakkinizi kaybedeceginizi ayrica onaylarsiniz; bu onay verilmeden satin alma
tamamlanamaz. Bu kural web sitesinde ve mobil uygulamadaki magaza satin almalarinda uygulanir.
Bu onayla, Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi madde 15'teki elektronik ortamda aninda ifa edilen ve
tuketicinin onayiyla ifasina baslanan hizmetler istisnasi nedeniyle cayma hakki kullanilamaz.

Bu onay alinmadan tamamlanmig bir satin almada (6r. mobil uygulamanin onay adimi bulunmayan
eski bir siriminden yapilan satin alma) cayma hakkiniz 14 giin boyunca saklidir ve cayma hélinde
Odediginiz bedelin tamami iade edilir.

Onay vermis olsaniz bile, 14 gin icinde basvurur ve satin alma tarihinden sonra Ucretli 6zellikleri
kullanmamis olursaniz (lcretsiz deneme siresindeki kullanim bu degerlendirmeye katilmaz), cayma
talebiniz kabul edilir ve 6dediginiz bedelin tamami iade edilir. Ucretli dzellikleri kullanmak; soru
c6zmek, konu anlatimi veya bilgi karti acmak, deneme ya da konu testi baslatmak, yapay zeka
Ozelligi kullanmak, toplu soru ciktisi (PDF) veya ¢evrim disi paket olusturmak demektir. Hesaba giris
yapmak, ge¢cmis istatistikleri, mesajlari ve lyelik sayfasini gérintilemek kullanim sayilmaz.

Ucretsiz deneme bir satin alma degildir; deneme icin 6deme bilgisi istenmez ve deneme sonunda
otomatik Ucret alinmaz.



. lade edilmeyen durumlar

Hizmetin hemen baslamasini onayladiginiz ve satin alma tarihinden sonra Ucretli 6zelliklerin
kullaniimaya baslandigi paketler icin, yasal cayma istisnasi nedeniyle bedel iadesi yapiimaz.

Kog ve okul koltuk paketleri mesleki veya ticari amagla satin alinir; tiketici cayma hakki uygulanmaz
ve dénem icinde kaldirilan koltuk icin iade yapilmaz. Koltuk sayisi yenilemede azaltilabilir. Alicinin
tuketici sifati tagidigi hallerde tuketici mevzuatindan dogan haklari saklidir.

Hesabin silinmesi tek basina iade hakki dogurmaz; 2. maddedeki kosullar saglaniyorsa iade yapilir.
Ayrica, 6deme onaylandigi halde erisim acilamaz ve sorun giderilemezse bedel her durumda iade
edilir (Teslimat Kosullart madde 3).

. Paketin iptali ve yenileme

Web sitesinde PayTR ile satin alinan paketler, otomatik yenilemeyi segmediyseniz otomatik olarak
yenilenmez ve kart bilgisi saklanmaz. Ayrica iptal etmeniz gerekmez; erisim slresinin sonunda paket
kendiliginden sona erer. Uyelik sayfasindaki iptal secenegi yalnizca paketin dénem sonunda
bitmesini isaretler; tek basina iade anlamina gelmez.

Web sitesindeki aylik pakette otomatik yenilemeyi sectiyseniz paket, siz kapatana kadar her ay
kayitl kartinizdan yenilenir. Otomatik yenilemeyi Uyelik sayfasindaki "Otomatik yenilemeyi kapat"
secenegiyle istediginiz zaman kapatabilirsiniz; kapattiginizda bir sonraki Gcret alinmaz ve erigim
6denmis dénemin sonuna kadar surer. Kayitl kartinizi Hesap ayarlarindaki Kayith kartlar
bélimunden silebilirsiniz; karti silmek de otomatik yenilemeyi kapatir.

Otomatik yenilemeyle baglayan bir dénemde Ucretli 6zellikleri kullanmadiysaniz, yenilemeden
itibaren 14 gun icinde yaptiginiz iade talebi kabul edilir ve 0 dénemin bedelinin tamami iade edilir.
Android uygulamasinda Google Play tzerinden alinan aylik abonelik iptal edilmedikce dénem
sonunda yenilenir. iptal, Google Play Store uygulamasindaki Odemeler ve abonelikler bélimiinden
yapilir ve 6denmis dénemin sonunda gegerli olur.

iOS uygulamasinda Apple App Store Uizerinden alinan aylik abonelik, ddnem bitmeden en az 24 saat
énce iptal edilmedikge kendiliginden yenilenir. iptal, iPhone veya iPad'de Ayarlar > [adiniz] >
Abonelikler bélimlinden ya da App Store hesap ayarlarindan yapilir ve 6denmis dénemin sonunda
gecerli olur.

Magazalardan alinan LGS dénem paketi yenilenmez.

Hesabinizi silmek App Store aboneligini iptal etmez; yenilemenin durmasi i¢in aboneligi hesabinizi
silmeden 6nce Apple hesap ayarlarindan iptal edin. Google Play aboneliginin yenilemesi hesap
silinirken durdurulur; 6denmis dénem iade edilmez.

. Bagvuru nasil yapilir?

Web sitesinden yapilan satin almalar icin contact@axion-learn.com adresine, hesabinizdaki e-posta
adresinden ve siparis numaranizla birlikte "Cayma / iade talebi" konulu bir e-posta génderin.
Talebinizin alindig1 size e-posta ile bildirilir.

Google Play Uzerinden yapilan satin almalarda cayma ve iade talepleri, Google Play'in iade
politikasina gére Google Play tzerinden yapilir; Satici bu 6demeleri dogrudan iade edemez.

Apple App Store Uzerinden yapilan satin almalarda cayma ve iade talepleri, Apple'in iade politikasina
gore Apple'a (reportaproblem.apple.com) yapilir; Satici bu 6édemeleri dogrudan iade edemez.
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» Hemen baglama onayi alinmadan tamamlanmis bir magaza satin almasinda cayma bildirimini ilgili
magazaya ya da contact@axion-learn.com adresine yapabilirsiniz.

6. iade siiresi ve yéntemi

» Web sitesinden yapilan satin almalarda kabul edilen iadeler, talebin Satici'ya ulagsmasindan itibaren
en ge¢ 14 gin icinde, 6demede kullanilan kart veya banka kartina PayTR 6deme altyapisi
Uzerinden, size ek bir masraf yiklenmeden yapilir.

« ladenin hesabiniza veya kart ekstrenize yansima siiresi bankaniza gére degisebilir.

« lade yapildiginda ilgili paketin Ucretli 6zellikleri kapanir. Bu kural, magazanin onayladigi iadeler icin
de gecerlidir.

7. Uyusmazliklar

Uyusmazliklarda, Ticaret Bakanligi'nca her yil ilan edilen parasal sinirlar dahilinde Tuketici Hakem
Heyetleri, bu sinirlarin Gzerindeki uyusmazliklarda Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.

8. Satici bilgileri

Satici (bu metinde "Satici" veya "isletme"):

Veri sorumlusu, satici ve hizmet saglayici: Yigit Gimus (gercek kisi, sahis isletmesi; bu metinde
"isletme")

Ad soyad: Yigit Gimus

Marka: Axion Learn (axion-learn.com); Axion Learn, isletme'nin markasi ve islettigi platformdur
Vergi dairesi: Kartal Vergi Dairesi

Vergi kimlik numarasi (VKN): 4240557194

Adres: Cevizli Mah. Zuhal Cad. A Blok No:46 i¢ Kapi No:50 Maltepe/istanbul

Telefon: +90 552 354 85 03

E-posta: contact@axion-learn.com

Sorular ve KVKK bagvurulari: contact@axion-learn.com
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